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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1 a szolgaltato neve és cime

Gergi Hal6 Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban
»Szolgaltato™)
sz€khely: 1087 Budapest, Szdzados u. 15-17/D,

1.2 a szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd) €s annak a helynek, elérhetdségnek, internetes
elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerhetok

A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalata: Gergi Hal6 K ft.
1087 Budapest, Szdzados u. 15-17/D.
Telefonszam: 1260, 06 32 200-599, 06 35 222-
599
E-mail cim:gergi(@gergihalo.hu
Honlap: www.gergihalo.hu
Nyitvatartas: munkanapokon 09:00 — 16:00
ora

A Szolgéltato altal mukodtetett valamennyi iigyfélszolgalati iroda cimét,
elérhetdségét, nyitvatartasi idejét jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza.

1.3 a szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6)

A Szolgéaltato  altal miuikddtetett  valamennyi hibabejelentd szolgalatanak
cimét, elérhetdségét, nyitvatartasi idejét jelen ASZF 1. szdmua melléklete
tartalmazza.

1.4 a szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.gergihalo.hu
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1.5 az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltatd6 az altaldnos szerzodési feltételeket az internetes honlapjan és
tigyfélszolgélatan ingyenesen kozzéteszi, s azt vagy annak el6fizetd altal megjeldlt egyes
részeit - az eldfizetd kérésére — tartds adathordozon vagy elektronikus levélben, illetve
nyomtatott formdban az el6fizetd rendelkezésére bocsajtja.

1.5.2 A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan

kotott egyedi eldfizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetéi szerzodés)
kiilonosen, de

nem kizarolagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011.
(X.6.)
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2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 az elofizetdi szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljarés, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyulod ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 A Szolgiltatd az eldfizetdi szerzddés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni
(természetes személy) ¢&s az lzleti (koziileti)
elofizetot.

2.1.2 Definicidok

Elofizeté alatt azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd

elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyajtdjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

Egyéni eldfizetd vagy fogyasztd alatt azon természetes személy elofizeté értendd, aki
ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Kozileti (iizleti) eldfizetd: az a vallalkozés (ideértve az egyéni vallalkozdt), szervezet,
amely gazdasagi, {zleti, vagy létesitdé okiratdban, jogszabdlyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

Felhasznald: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mads szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Elofizetdi szerzddés: A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasarol
a Szolgaltato, az eldfizetd, illetve igénylé (a tovabbiakban egyiitt: felek) eldfizetoi
szerzOdést kotnek, amely a jelen Aaltalanos szerzddési feltételekbdl és az egyedi
eléfizetdi szerz8désbal all.

2.1.3 Az eldfizetéi szerzédés megkotésekor a természetes személy eldfizetd koteles
nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni eléfizetoként vagy nem egyéni eléfizetoként
kivanja igénybe venni. Az el6fizetd ezen nyilatkozatat az eléfizetdi szerzddés hatalya
alatt az iigyfélszolgalat igénybevételével barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

A Szolgaltatd elektronikus ton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben
az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizetOk szdmadra is elérhetd a
szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes
— az elényoket és hatranyokat bemutatd — t4jékoztatast elektronikus uton koteles
megadni, a tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus tUton, a t4jékoztatas
modjahoz igazododan koteles igazolni.

2.14 Az eldfizetdi szerzédés megkotésekor a jelen fejezetben foglaltak alapjan kell
eljarni. Az el6fizetdi szerzodés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon 1étre.
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Abban az esetben, ha az igénybejelentdé az ingatlan haszndlatira nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy kizardlag hatdrozott
idejli jogviszonyt létesitsen.

A Szolgaltatd jogosult hatarozott idejii elofizetési szerzddés esetén, az egyedi eléfizetdi
szerz0dés megkotésekor a szerzOdésben meghatarozott idotartamra fizetendd eldfizetési
dijat egy 6sszegben eldre elkérni az eléfizetdtol.

2.1.5 Az eléfizetd lehet lakossagi eldfizetd és iizleti eléfizetd. Uzleti eléfizetSknek
nevezziik a jogi személyeket ill. jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezeteket.

Az igényld személyesen, irdsban (fax, levél, elektronikus iizenetben) vagy telefonon
jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat.

Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az eloéfizetdi
szerzOdés megkdtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az igénybejelentés
megérkezését kovetd 15 napon belill hatdridd megaddsaval irasban vagy szdéban
felhivja/felkéri az igénybejelentt az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ebben az
esetben az igénybejelentés idOpontja a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz vald
beérkezése.

Az igénybejelentés kotelezd tartalmi
elemei:

a) Elofizeté neve, lakohelye (dllando lakcime), tartdozkodasi helye (értesitési/szamlézasi
cime), illetve székhelye, kapcsolattartd neve ¢€s telefonszama,

b) Természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

c) Nem természetes személy elofizetd esetén: az  eléfizetd neve, cime,
cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, adészama, bankszamlaszdma.

d) A Iétesités cime, ) vételi hely vagy meglévd vételi

hely,

e) az elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésének helye és darabszama (az igénylé az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbol fakadd kotelezettségeinek - az
ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

f) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgéltatds tipusa, nyilatkozat a meglévo

telefonszdm hordozasi
igényérdl, g) A szerzédés
tartama,
h) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak
kezelésérol,
1) Az elofizetd hozzajarulasa a Szolgaltatdo altal jogszabaly alapjan kezelt

kotelez0 adatadllomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban
szereplé adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz,
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j) az igénybejelentés helye,
id6pontja

k) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos, hasznal6)
1) tulajdonosi hozzdjarulds (ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak ¢és ezt a
Szolgéltaté tudomasara

hozza)
m) az igényben €rintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalozat;
n) elofizetd kiilonleges igényei a létesitéssel

kapcsolatban.

A Szolgéltatd a hianytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgéltatd
telephelyére torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras mellézheto.

A Szolgaltatd az igény nyilvantartasba vételétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetdségének vizsgalatit és ezen hatdridon beliil a szerzédéses
ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrol, hogy:

az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadaséaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
elofizetdi szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés
esetén az altala irasba foglalt szerzddést a hozzaférhetoveé teszi a szolgaltatas
nyljtasat miszaki lehetéség hidnyaban a  jelen ASZF-ben meghatirozott
1dépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, hoénap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

az ajanlatot

elutasitja.

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél 1tjan) kotott eldfizetdi szerzodés irasba foglalt (irdsban
megkotott) szerzédésnek mindsiil.

2.1.6.Szerz6déskotési eljaras

2.1.6.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljaras alapjan az
elofizetdi szerzodés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, eléfizetdi szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetéi szerzddés
megkotésére irdnyulo jognyilatkozatanak hatalyosulésaval.

2.1.6.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél 1tjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil az elofizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus iton

11.0ldal
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visszaigazolni ¢és az el6fizetdi szerzOdést maradandd6 moédon rogziteni. Az eldfizetdi
szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eldfizetonek
elektronikus levélben megkiildeni, vagy az eléfizetdi szerzodéshez torténd hozzaféréshez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely
esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadisa idopontjaban jon Iétre az eldfizetdi
szerzOdés.

2.1.6.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Eléfizet6t a szerzodéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltaté — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
az Elofizetd az elofizetéi szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliill hatranyos
jogkovetkezmények ¢és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil
megkezdi, az Eldfizetét az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolds nélkiili, azonnali hatalyti felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas
hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Elofizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta elott
elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvalositasa hidnyaban a belépési vagy a
2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali
elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eléfizetonek felréhatdé. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali €s jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.6.4. Ha a jelenlevo felek az el6fizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz8dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig
az Elofizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon €s formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb modon torténd szerzddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetot az
ASZF elérhet3ségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatod a
megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beliil értesiti az El6fizetot.

2.1.6.5. Rautald magatartassal csak akkor jon létre eléfizetdi szerzddés, ha az Elofizetd
szamara az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges
tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarolag az a tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nem mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozatnak.
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2.1.6.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén
az elofizetdi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatdé a megkotott
elofizetdi szerzédésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet
11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az Eldfizetonek,
amennyiben arra az el6fizetdi szerzddés 1étrejottét megelézéen nem kertilt sor. A Szolgéltato a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott forméaban
koteles az Eléfizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.6.7. Az elofizetdi szerz0dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldtizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdéi szerzddés fennalldsa alatt, vagy annak
megszinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eléfizetd
évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzddés altala megjelolt iddpontjaban
hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum ataddsat. E dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem
beérkezésétol szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd valasztdsa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
Elodfizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.6.8. Az Ajanlattevd vagy az Elofizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozést haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.7. Uzleti eléfizetSkre vonatkozo kiilonds szabdlyok

2.1.7.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millio euronak megfeleld
forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitol.

2.1.7.2. A 2.1.7.1. pontba nem tartozo iizleti eléfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az {izleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.7.3. Az iizleti elofizetOk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzddé€s tartalmazza, hogy a szolgaltato
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér
el.

2.1.7.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az
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allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nalloé foglalkozésa,
gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatirozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az tlzleti eléfizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatéasardl sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.7.5. A szolgaltato elektronikus ton torténd szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozdsok az elofizetdi szerzddés megkdtésekor kérhessék az egyéni
elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazéasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizetdk szdmara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elonyoket
¢és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus tuton koteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.8. A hatarozott idejli elofizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozo kiillonds szabalyok

2.1.8.1. A hatarozott ideji eldfizetdi szerz0dés megkdtését megeldzOen a Szolgaltatod
igazolhatd6 moddon koteles tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott ideji eléfizetdi szerzodés
teljes iddtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség O0sszegérdl szolgéltatasonként,
vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilonosen az
elofizetdi szerz0dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az
elofizetdi szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyeb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz éra, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd
atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradéasa esetén az eléfizetdi szerzédésben
az Elofizetdt érintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis.

2.1.8.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés
esetén az eldfizetdi szerzddés létrejottének idOpontjardl szold értesitésben a
Szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.1.9 az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az elofizetonek lehetésége van a helyhez kotott telefonszolgaltatast haromféle modon
igénybe venni.
A helyhez kotott telefon szolgaltatas megrendelhetd oOnélloan, fliggetleniil a
kabeltelevizios ¢és internetes szolgaltatds igénybevételétdl. Ebben az esetben a
szolgaltatas el6fizetési dija onalloan keriil meghatarozasra jelen ASZF 3. melléklete
szerint.
A helyhez kotott telefon szolgaltatds megrendelhetd kabeltelevizio vagy internet,
illetve kabeltelevizid ¢és internet szolgaltatissal kombindltan 1is. Ebben az
esetben az eldfizetd kérheti, hogy a mar meglévo kabeltelevizid és/vagy internet
elofizetése egylitt, kombindlt szolgéltatds csomagként keriiljon kezelésre a
helyhez kotott telefon szolgéltatasra iranyuld eléfizetéssel.
A kombinalt szolgéltatds csomagra torténd eléfizetésesetén a 3.szamt mellékletben
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szerepld kedvezményes eldfizetési dijakra jogosult az eléfizetd. Abban az esetben,
ha az elofizetd 4ltal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kabeltelevizios
szolgaltatast ny(jto szolgaltatd részére fizetendd és a Szolgaltatd részére fizetendd
dijak Osszege, a befizetett Osszeg az eldfizetének a két szolgaltato felé fennalld
tartozasainak aranyaban keriil elszamolasra.
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A Szolgéaltatonak a hatdlyos jogszabalyi eldirasok alapjan nincs szerzodéskotési
kotelezettsége, jogosult az Elofizetéi Szerzddés kotését megtagadni. A Szolgaltatd
abban az esetben is megtagadhatja a Szerzdédés megkdtését, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az El6fizetd nem tudja biztositani.

A Szolgaltato szolgaltatasi teriilete a kovetkezd telepiilések beltertiletére terjed ki:
Alsopetény, Balassagyarmat, Szécsény-Benczurfalva, Dejtar, Doroghaza, Csesztve, Csitar,
Debercsény, Egyhdzasgerge, Endrefalva, FelsOpetény, Hollokd, Horpacs, Iliny, Ipolytarnéc,
Ipolyszog, Ipolyvece, Karancssag, Kisecset, Kishartyan, Litke, Ludanyhalaszi, Magyargéc,
Matramindszent, Matranovak, Matraterenye, Mihalygerge, Mohora, Nagyloc, Nemti,
Nogradmegyer, Nogradsipek, Nogradszakal, Notincs, Osagard, Patak, Piliny, Pusztaberki,
Rimoc, Sagujfalu, Séshartyan, Szalmatercs, Szente, Szécsénke, Szécsény, Szécsényfelfalu,
Szuha, Varsany

2.1.10 Az el6fizetdi szerzodés megkotése/létrejotte

A Szolgaltaté és az elofizetd (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi szerzodést szoban,
irasban vagy rdutald magatartassal - igy kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatasra iranyulod
igény bejelentésével - kithetik meg.

Szoban megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetdi szerzOdés létrejotte a
szerelési munkalap, vagy az igény bejelentési lap, mint teljesitési igazolas aldirasaval
bizonyithato.

Nem tekinthetd rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az elofizetdi szerzddés megkotését kovetden az abbol fakadd jogok és kotelezettségek
hatalyosulasa:

Az elofizetdi szerzddésbol fakadd jogok és kotelezettségek teljesitése akkor hatalyosul,
amikor a Szolgaltatd a szerzddés altala alairt példanyanak megkiildésével/atadasaval
igazolja a Szolgaltatdoi jogviszony Iétrejottét (,,visszaigazolas™) vagy szolgaltatas
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aktivalasa a szerelési munkalapon az eldfizetd altal igazolt datummal megtortént.

A szerz6désbol fakado jogokat ¢és kotelezettségeket az  eldfizetdi szerzddés
hatalyosuldsat kovetéen kell teljesiteni, amelynek napja a visszaigazolds eldfizetd
részére torténd rendelkezésre bocsatasanak/a Szolgaltato altali megkiildésének a napja.
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A szoban illetve rautald magatartassal létrejott szerzodés esetén az igényld koteles
bizonyithatban megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irasban megkotott egyedi
eléfizetdi szerzOdések megkotése esetére kotelezden eldirnak.

Az egyedi Elofizetdi Szerzédés kotelezd tartalmi

elemei:

a) személyes adatok
aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eldfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eldfizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
sziiletési helye ¢és ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa),
ac)—ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyz€ékszdma vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek;

b) a szolgaltat6 adatai
ba) a szolgéltatd neve, székhelye,
postacime,
bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama €s internetes elérhetdsége,
bd) a hibabejelentd elérhetdsége,
be) az internetes honlap
elérhetdsége;

c) a szerzddés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas
ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal
kért szolgaltatasok,
cb) utalds az altalanos szerzddési feltételek azon vonatkozd pontjaira,
amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas mindségének az eldfizetdk ¢és felhaszndlok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szold  kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kdvetelmények
célértékeit,
cc) amennyiben a szolgaltatd haldzatdban forgalommérést, irdnyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, akkor az elofizeto erre
vonatkoz6 tajékoztatdsa, és utalds az altalanos szerzddési feltételek azon
pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,
cd) a  szolgdltatds  megkezdésének
hatarideje,
ce) az eldfizetdnek nyujtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra
vonatkoz6 alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra,
hogy a kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd
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hasznalati mod (igy kiilonosen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatérozott idejii szerzddés lejaratdt kovetd hasznalat) dijai az altalanos
szerzOdési feltételekben hol taldlhatoak, azzal, hogy e dijak az egyedi
elofizetdi szerzOdés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizetdi
szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fiiggd dijazdst dijcsomagok estében a rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztds esetén a szolgaltato altal
kiildott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgéltatd az adott szolgaltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat hatdroz meg, és ezek tullépése
esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal €l, az erre
vonatkozo kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés

modja,

ci) a szamlakibocsatas

hatarideje,

cj) értelemszertien a tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi
Osszege ¢s kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a
késziiléktamogatashoz kapcsolodo jogkdvetkezményet,

ck) az eldfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz
telefonszdmot rendelt ¢és az rendelkezésre 4ll, illetve amennyiben a
szerzOdéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetéi hivoszam
kozlésének hatarideje,

d) az el6fizetdi szerz6dés idotartama

da) az eldfizetéi szerz6dés hatalybalépése,

idGtartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikkséges minimalis
haszndlatra vagy idOtartamra vonatkozd kovetelmény, beleértve a
megsziintetésre, ¢és megszlintetés esetén a késziilékre, végberendezésre
vonatkozo6 megallapodast is,

de) a hatarozott  idOtartamu  szerzddés megsziintetésének
jogkdvetkezm

ényei,

dd) utalast az A4ltalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely
meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerzddés lejaratdt kovetden a
szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott idejii szerzddés rendkiviili felmondésdnak a szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott
esetei, illetve utalds az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a
felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek

kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

f) az eldfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott

értelemszerti  nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

fa) az elofizetdi

névjegyzekkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok
nyujtasaval,
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A Szolgaltatd a szerzodés létrejottével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzddés 1
példanyat az el6fizetd rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltatd az altalanos szerzddési
feltételeket az 1.6 pontban foglaltak szerint kozzéteszi és az ott szabalyozottaknak
megfelelden az eldfizetd kérésére €s valasztasanak megfelelden a rendelkezésére bocsajtja.

Altalanos Szerzédési Feltételek Telefon szolgéltatas igénybevételére

fc) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével,
fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezd igénylésével,
fe) az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,
ffy az egyéni eldfizetoi
mindséggel,
fg) a kis- ¢és kozépvallalkozési
mindséggel,
th) az egyedi el6fizetdi szerzodésben foglaltak megismerésével kapcsolatos,
egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelden;
g) az elofizetdi szerzddés egyoldali modositasa kapcsan az eléfizetét megilletd
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h) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel

korlatjaként Gsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg,

ezek tallépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti
korlatozassal ¢l, az eldfizetd nyilatkozata az erre vonatkozo kiilon feltételek

elfogadasarol;

1) a szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos

szerzOdési feltételekre;

j) az elofizetdéi szerzodés megszinésének legfobb esetei, feltételei, utalva az

altalanos szerz6dési feltételekre;

k) az elofizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak a rendelkezésére, valamint az altalanos szerzddési feltételek azon
rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen -eljarasokkal ¢és az eljaro

szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az elofizetd tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes

szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a

szolgaltatoi  szerzddésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen

szolgaltatdas  mindségére, sziineteltetésére  vonatkoz6d  rendelkezések
megszegése esetén az elofizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités

rendjét, az el6fizetét megilletd kdtbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a

szerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

o) a hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok  bejelentésének
lehetséges modjai, utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,

a  karbantartasi szolgéltatdsok biztositdsara vonatkoz6 informdaciokat.
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2.1.11 A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

A kébelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatas kizardlag a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatdsag nyilvantartdsa szerinti hal6zatan érhetd el.

A szolgaltatas a szerzddés hatalyosulésa, az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitése, illetve a
szolgéltatas aktivalasa utdn az eldfizetd és a Szolgaltatd kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés alapjan azonnal igénybe vehetd.

A Szolgaltato a végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik feleldsséggel,
azt nem koteles vizsgalni.
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Az elbfizetdnek irasos szerzddésben kell vallalni, hogy a kiépitett végpontot kizardlag a
szerzOdésben meghatarozott felszerelési helyen {izemelteti. Minden a hasznalatbol
adodo jogi feleldsség ezt kovetden az Eldfizetot terheli.

Az elofizetd (a szolgaltatds igénybevételére a Szolgaltatoval szerzodést kotd, illetve
szerzOdést kotni kivand természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasidg) a Szolgaltatdo altal biztositott, jelen ASZF szerinti
szolgaltatasokat illetve szolgaltatas csomagokat veheti igénybe.

Az eldfizetd a szerz6désének keretein beliil jelen ASZF 9.3.3. pontja szerint szabadon
valaszthat szolgaltatas csomagot.

Az el6fizeté nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre atruhdzza. Az eldfizetd teljes korti feleldsséggel tartozik
minden olyan szolgéltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan
kiépitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.2 az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok
listaja

Az elofizetdi szerzddés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) Elofizetdé neve, lakohelye (dllando lakcime), tartdozkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye, telefonszama, szlikség esetén szamlaszama,

b) A létesités cime, vételi hely

tipusa,

c) Egyéni el6fizetd esetén: az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye
¢és ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy elofizetd
esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

d) Nem egyéni elofizetd esetén: az eldfizetd neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartdsi szdma, adoigazgatdsi azonositd szédma, kozOsségi
ad6szama (amennyiben rendelkezik vele), bankszamlaszama.

e) Kapcsolattartasra alkalmas

elérhetoségek

f) Azigényelt fizetési mod és gyakorisag és szolgaltatas megjeldlése,

g) A szerz6dés tartama,

h) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak

kezelésérol,

1) Az el6fizetd hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezo
adatdllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdlloményban szerepld
adatainak az e torvényben meghatéarozott céloktol eltérd felhasznaladsdhoz.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze. Amennyiben az el6éfizetdi szerzddés megkotéséhez sziikséges adatokat az
eléfizetd nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetéi mindségre
vonatkozod nyilatkozatdt nem adja meg, ugy a szerz6dés érvénytelenségre vald
hivatkozéassal megsziinik.
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2.3 a szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy
haloézati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozisara, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hataridd

2.3.1 Elofizetdi hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd
egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati
funkciokat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltatd tovabbi eldfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetd igénybejelentése alapjan
kiilon dijfizetés ellenében (kiegészitd Iétesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,iranyadd
egységtételek listaja” alapjan keriil megallapitasra.

232 Elofizetéi hozzaférési pont 1étesitésének
hatarideje

A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét — a felek ellenkezd értelmii
megallapodasanak hianyaban — a Szolgaltatd az éaltala kibocsatott belépési dij szamla
befizetése, valamint az eldfizetdi szerz6dés hatalyosulasat kovetd 30 napon beliil teszi
lehetdvé. Nem mindsiil a Szolgaltatd késedelmes teljesitésének, ha a felek ettdl eltérd
idépontban 4llapodnak meg, illetve ha az eldfizetd a Szolgéltatoval eldzetesen
egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy a belépési dijat
hataridére nem fizeti. Amennyiben az el6fizetdé ¢és a Szolgaltatd a szolgaltatés
nyUjtasanak megkezdésére késobbi iddpontban allapodnak meg, a szolgaltaté abban az
esetben is legkésdbb a szerzodéskotési ajanlat Szolgaltatdhoz tortént beérkezésétol
szamitott 3 hénapon beliil koteles megkezdeni a szolgaltatas nyqjtasat,

Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddésben a szolgéltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tallépi, akkor az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitését
megeldézéen az eldfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az eléfizetd szamara, az eléfizetdé pedig egyidejlileg koteles a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az eldfizetd a szerzddés
megkdtésétdl szamitott 8 munkanapon beliill hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallhat a szerzddéstl. Az elofizetd elallasi jogdt nem gyakorolhatja, amennyiben a
szolgaltato az elofizetdi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyajtasat megkezdte.

A szolgéltatashoz vald 1) hozzaférés 1étesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak
szamszerli kovetelménye €s a szamitasi modja 4.1.2 pontban keriil meghatarozasra.

2.3.3 Az elbfizetéi hozzaférési pont kialakitdsa, az eldfizetdi hozzaférési pont
kialakitasanak esetei

A Szolgaltatd az ingatlanon beliili eléfizetéi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban
az elofizetdvel allapodik meg.

A belépési dij egy hozzaférési pont biztositasat tartalmazza olyan modon, hogy a kabeleket
az elofizetd altal biztositott befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a
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falon kiviil rogzitve vezeték csatorna nélkiil vezeti. A belépési dij mértéke a ASZF 3. szami
mellékletében talalhato.

Az elofizetdi hozzaférési pont biztositdsa érdekében telepitett aktiv eszkoz(k)
aramellatasat az  eldfizetd  koteles
biztositani.

A Szolgaltatd az elofizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis eléfizetodi
igény esetén kiegészitd létesitési dijat szamithat fel. A kiegészit dij mértékét a Szolgaltatd
a létesités eldtt egyezteti az elofizetdvel. A kiegészitd 1étesitési dij mértékének
meghatarozasdhoz hasznalatos egységtétel tablazat az ligyfélszolgalati iroddkban tekinthetd
meg. A létesités 2.3.4 pontban rogzitett kiilonleges eseteiben felek kiilon megallapodasban
rogzitik a beruhdzéds részletes feltételeit, amely az egyedi eldfizetdi szerzddés része.
Amennyiben a kiegészitd 1étesitési dij Osszege eldore nem kalkulalhatd, a Szolgaltato a
bekotési munkalapon, Megallapodasban vagy egyedi megallapodésban jelzi a kiegészitd dij
Osszegét, amely altalanosan hasznalt egység- tételeibdl kalkulalt. Az eldfizetd a
Megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el a dij 6sszegét.

2.3.4 Kiilonleges esetnek mindsiilnek tobbek kozott, de nem kizarolagosan az aldbbiak:
Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi leagazorol (TAP) 1éges ledgazassal kothetd be,
de az eléfizetd foldalatti Iétesitést igényel,

Ha az el6fizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb mint 30 m tavolsagra van,
Ha tobb eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

Erosito felszerelését kéri,

A Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiajatol eltéré megoldast igényel az eléfizetd,
Ha az el6fizetd ingatlanan a kébel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton kéri,
illetve

Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt az elofizeto.

Az elofizetd a hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd egyéb specidlis igényei esetén
fizetendd dijakat a 7.1.2. pont tartalmazza, illetve a Szolgaltato ligyfélkapcsolati helyein
elérhetdk.

Ha az el6fizetd nem engedélyezi a Szolgaltatd szdmara a lakashalozat, illetve a hazhaldzat
kialakitasat, a Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy, ha az
mar megkotésre keriilt, jogosult a szerz6dés azonnali hatdlyu megsziintetésére. A
Szolgaltatd meglévd halozat esetén, annak feliilvizsgalatdt kovetden dont arrdl, hogy
megkdti-e az elofizetéi szerzddést. A feliilvizsgalati eljarast a Szolgaltatd egyezteti az
eléfizetovel. A feliilvizsgalat elvégzéséért az eldfizeté a 7.1.2 pont szerinti kiegészitd
1étesitési dij fizetésére kotelezett.

Az elofizetd hozzajarul a haldzat vezetékeinek (kabeleinek), berendezéseinek ¢s
szerelvényeinek elhelyezéséhez, tovabbvezetéséhez a sajat, illetdleg a tulajdoni
hanyadanak aranyaban kozos tulajdonban allo ingatlanban, valamint lehetdségei szerint
gondoskodik azok vagyonvédelmérdl.

Az eldfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren €s az eléfizetdi
hozzaférési pont biztositasa érdekében telepitett eszkdozén nem szerez tulajdonjogot, az a
Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az eldfizetd kiegészitd 1étesitési dij megfizetése esetén sem
valik  tulajdonosdva a  halozatnak, illetve az ¢érintett haldzati szakasznak,
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eszkozoknek.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakoz6 ¢és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kébelek) és szerelvények
atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajaruljanak, a halozat 1étesitésére hasznalati jogot
engedjenek, hozzajarulds hidnyédban, illetve a Szolgaltatd tulajdonos éltali akadalyozasa
esetén a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas
nyujtasaért, és kotelezettségek teljesitéséért, mentesiil az esetleges jogkdvetkezmények alol.

2.4 az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele, valtozas az ajanlattevo és az eléfizetd adataiban

2.4.1 A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a szolgaltato
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti  eléfizetéi  szerzddés
megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat, igény) szolgaltatohoz vald
beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatarol valod
tudomasszerzést kovetben — amennyiben sziikséges ¢és a szerzddés megkotésére
egyidejileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, ¢és ezen hataridén belill a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleldé modon nyilatkozik ¢és  értesiti az
ajanlattevot arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt
egyedi elofizetdi szerzddést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban
kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt szerzddést hozzaférhetdvé
teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a jelen ASZF 2.3 pontjaban
meghatarozott idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség  teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
3 honapot. Amennyiben a Szolgaltato ugy itéli meg, egyes teriileteken
elészerz6dés megkotését inditvanyozhatja az el6szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 szabalyok szerint vagy
c) az ajanlatot

elutasitja.

Ha az igénybejelentés az eldfizetdi szerzédés megkotésével egyidejlileg torténik, akkor
az igény bejelentési eljaras melldzhetd.

A Szolgéaltatdé a hidnytalan igénybejelentést a bejelentés napjaval (a Szolgaltatd
telephelyére torténd megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetdé szerzodéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd koteles
elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni €s iktatni. Az
iktatott szerzOdést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil kdteles az eléfizetének
elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.
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242 Vialtozas az elofizetd
adataiban

Az elofizetd koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 8 napon belill irasban tdjékoztatni. Az eldfizetd koteles az
ellene megindult felszamoldsi, végelszamoldsi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatdt az
eljards meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az
eléfizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztdsabol eredd karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését
kovetelheti az eléfizetotol.

A Szolgéltatdo az eldfizetd (vagy elhaldlozds esetén az 6rokos) kérésére az altalanos
szerzOdési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetd szerzodést, ha az
eléfizetd személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében véltozas kovetkezik be (atiras). Atirds esetén az eldfizetd nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirdsi dij 6sszege a 7.1.2 pontban taldlhat6. Az atiras teljesitésének
hatérideje nem lehet hosszabb a Szolgaltatdo altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal. Ezen
hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér Osszegét a
szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szadmlan kell jovairnia. A kotbér mértékét a
jelen ASZF. 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az el6fizetdi hozzaférési pont atirasat
kérni, ha az el6fizetd annak athelyezését kérte. Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezése €s
atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

3.AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 a szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas
tartalma

A Szolgaltat6 telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas formajaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre allo nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott elofizetdéi végponton keresztiil vehetd igénybe,
¢s nem mindsiil mobil radiotelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgéltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadéasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104,

105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatdsok
igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet ugy, hogy a

hivott oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan az alibbiakban részletezett helyhez kotott telefon-

27.o0ldal
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alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgéltatascsomagok leirasat, valamint dfjait a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan
elérhetévé teszi. A szolgaltatascsomagok valtozasardl az eldéfizetéket 30 nappal a
valtozas hatalyba 1épése el6tt értesiti. A Szolgéltatdo nem koteles az ASZF azon modositasai
esetén értesiteni az elSfizetét, amikor az ASZF médositdsa 1j szolgaltatds vagy uj
csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyhjtott szolgaltatasokra
vonatkozd ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eldfizeté a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett
kiegészitd szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1
Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére ¢és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére. A telefonszolgaltatdsok igénybevételének keretében az eldfizetd jogosult
faxiizenetek kiildésére az ITU-T T-sorozati ajanldsokkal 6sszhangban.

3.1.1.1 Halozaton beliili
hivas

A Szolgaltatd halézatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltatd hélozatdhoz tartozd két
eldfizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes
hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek 0Osszefoglaloan a helyi (egy telepiilés
kozigazgatasi hatdrain beliili), a Helykozi 1. (azonos f0ldrajzi szdmozasi teriileten
(korzetszamon) beliil elhelyezkedd kiilonbozd telepiilések el6fizetdi hozzaférési pontjai
kozotti) €s az egyéb belfoldi vezetékes (barmely két kiilonbozo telepiilés kozigazgatasi
hatarain beliil bekapcsolt vezetékes eldfizetéi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetéek a Szolgaltaté haldzatan beliili
forgalomnak. A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyti elofizetdi szammal kell kezdeményezni.

3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes
hivas

Nemzetk6zi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
eléfizetdi hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a
nemzetkozi eldtét (00), az orszag hivo kod (1-3 szamjegy), a hdlozat azonositdé kod és
eléfizetdi vagy globalis eldfizetdi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.
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A Szolgaltatod eldfizetdinek allomasairol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke a beszélgetés tényleges mdasodpercben illetve percben mért idétartamatol, a
hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatdl), valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen
1étrejott.

Az egyes nemzetko6zi dijzonékba tartoz6 orszagokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4  Belfoldi mobil
hivas

Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt
valamint a valamely magyarorszagi mobil radiotelefon Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjai kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil
radidtelefon eloéfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi eldtét (06), a két
szamjegyll mobil halozatkivalasztd kod ¢és a 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az eldfizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében illetve percében mért idOtartamatol, valamint a
dijazasi id6szaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo ¢és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.1.5 Kilfoldi mobil
hivas

Kiilfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozatdba bekapcsolt
valamint a valamely kilfoldi mobil radidtelefon Szolgaltaté eldfizetdi hozzaférési
pontjai kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil
radiotelefon eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi elétét (06), a két
szamjegyl mobil halozatkivalaszté kod ¢és a 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetéi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercében illetve percében mért iddtartamatdl, valamint a
dijazasi id6szaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivd és
hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

3.1.1.6
Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az eléfizetd papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztiil
torténd tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az
igénybe vevl, a papiron vagy mas lapon rogzitett adatot az eldfizetd, vagy harmadik
személy birtokaban [évé eszkdz segitségével leolvas ¢és egyiranyuan tovabbit, a
szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott telefonhalozati, mobil
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radidtelefon halozati telefax vagy barmely més cimre.

Az  igénybevétel

modja

Az elofizetéi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld végberendezéssel.

Eléfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij
mértéke az adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idOtartaman, a
hivo és a hivott kozotti tdvolsdgon (dijzonan), valamint a dijazési iddszakon alapul.
Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az
adatatvitel ténylegesen létrejott.

3.1.1.7 Segélykérd (kiilonleges)
hivés

Az alédbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltatd altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszeri modon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek.

Hivosza
mok:
Ment

ok

104
Thzoltésa
g105
Rendorsé
g 107
Eurdpai egységes segélyhivo
112

3.1.1.8 Tudakozo
hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatd eldfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakoz6 szolgaltatast végzd Szolgaltatd irdnyaban.

A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozd Szolgaltatoknak, az eldfizetd
hozzajarulasatol

fliggden:

» az elofizetd

neveét,

* lakcimének a Szolgéltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

. kapcsolasi

szamat.

3.1.1.9 Belfoldi és helyi
tudakozodas
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Belfoldi ¢és helyi tudakozodasnak mindsiil a 11800-as tudakozoszolgalati hivoszam sikeres
hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomésardl magyarorszagi
elofizetokkel és hivoszdmokkal kapcsolatos informéciokat szerezhet meg:
 egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon
eléfizet6jérodl, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznal6jarol,
valamint el6fizetdi szamarol,
* egy elofizetdi szammal megjelodlt telefon-allomasnak az eléfizetdjérdl, és cimérdl,
* egy kapcsolési szammal megjelolt nyilvanos allomas cimérdl.

Az igénybevétel

korlatai

A tudakozd szolgédlat csak azon el6fizeték adatair6l ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsoldsi szam, cim, vagy eléfizetoi
név kiadasa) lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkozi
tudakozodas

Nemzetkozi tudakozddasnak mindsiill a 11824-es hivoszdm sikeres

hivésa.

A szolgiltatas igénybevételével az eldfizetdé az eléfizetéi allomasardl nemzetkozi
elofizetokkel és hivoszamokkal kapcsolatos informécidkat szerezhet meg:

3.1.1.11 Helytdl fliggetlen telefonszamok
hivéasa

Helytol fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltatd eldfizetdje altal
kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl fliggetlen eldfizetdi hozzaférési pontjan
végzddtetett hivas.

Igényb

evétel

A hivas a belfoldi elétét (06), a szolgaltatas-kijelolé szam és az eldfizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

3.1.2 Kiegészito
szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltaté a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsolodoan
nyyjtja az igénybe vevoknek. Az eldfizetd a kozpont altal nyajtott szolgaltatasvalasztékbol
a Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizetdk szamara opcionalis.

3.1.2.1 Titkos
szam

A titkos szam olyan kiegészitd szolgdltatds, amelynek soran az eldfizetd kérésére és
nyilatkozata alapjan a kapcsoldsi szam nem jelenik meg semmilyen eléfizetoi
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névjegyzékben, és tudakozoban.

3.1.2.2 Rejtett
szam

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik
meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az eldfizetdi
adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet
(hivasrészletezés)

A tételes szdmlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatds, amely a telefonkdzpont altal
rogzitett, az el6fizetd6 hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatairol tételes
hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartdsidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhatd szdmokra torténd
hivasokat, valamint az el6fizetd €s a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo feljegyzéseket is. A
hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:

rendszeres

hivasrészletezés eseti

hivasrészletezés.

Az igénybevétel

feltételei

A tételes szdmlamelléklet hatirozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €és nem természetes személy elofizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind
nyomtatott, mind elektronikus forméaban. Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes
szamlamelléklet e-mail form4jaban torténd kikiildését jelenti.

Az igénybevétel

korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon- allomast,
az eldfizetonek a hivasrészletezés kiaddsdhoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald
hozzajarulasaval is rendelkezik. A haszndlo is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely
csak az el6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.24
Hivoszamkijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszamkijelzés
engedélyezése

A hivészamkijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetové teszi,
hogy a hivas felépitése €s idOtartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe
beépitett vagy kiilonallo kijelzd berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivd fél a
kijelzést megengedte.
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Az igénybevétel
feltételei
A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgaltatds az eléfizeté megrendelése alapjan vehetd
igénybe a kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a
kozpont altal kiildott jeleket. A kdozpont a szabad el6fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a
csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt a hivoszdmot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszdm hidnyat szovegesen. A hivoszdm vagy a hivoszam
hidnyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg. A
hivoszamkijelzés szolgaltatds igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatdsi teriiletén az
eléfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-, illetve ISDN-
késziilékrol érkezo hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel

korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A
nemzetkdzi hivoszdm kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a
kilfoldi partnerekkel kotott megegyezés litemében. A bevezetés hatdlya csak azon
nemzetkdzi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az adott orszdg miiszaki lehetdségei és jogi
szabalyozasa lehetové teszi.

3.1.2.42  Hivészamkijelzés
tiltasa

A hivo fél eldfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgéltatas olyan kiegészitd
szolgéltatas, amely az el6fizetd szamdra hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén
torténd megjelenitését akadalyozza meg.

A hivoszamkijelzés tiltdsanak harom tipusa 1étezik, az allando letiltds, az allando letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allandé letiltas: iizemeltetdi beallitas az el6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivo hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye
szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

3. Hivéasonkénti letiltds: Az el6fizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

Az igénybevétel

korlatai:

A kilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszdmai nem minden esetben jelennek meg. A
mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltdosag, mentdszolgalat,
europai egységes segélyhivo hivészamaira irdnyulé hivasok esetén a Szolgéltatd a
hivoszamot mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi
intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositoi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatas
csak DTMF elofizetéi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a hivoszam
megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6fézetd a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon

az adatai kezelésérol ¢€s a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ugy
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értékeli, hogy az eldfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszdma
kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5
Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészitd szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eldfizetdje a
beszélgetés alatt hangjelzést kap arrol, hogy egy hivé éppen hivja az ¢ allomasat.
A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kdvetkezd lehetdségek koziil valaszthat:
* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszelot letéve, fogadhatja az 0j hivast,
* a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil
fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol fiiggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes id6tartamara, tartas
allapotra is szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel
feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMEF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6
Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgéltatds, amelynek igénybevétele esetén
Szolgaltatd nem teszi lehetdvé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast
kezdeményezzenek az el6fizetd vonaldrdl. Az tlgyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok
elérhetévé tehetdk.

A hivéaskorlatozas/engedélyezés
tipusai:
Emeltdijas szdmok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90)
Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-91)
Mobil szdmok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70)
Belfoldi tavhivas letiltasa/engedélyezése (06-)
Nemzetkozi tavhivas letiltasa/engedélyezése (+ ill. 00)
Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltdsa/engedélyezése
A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas
egyéb rendelkezés hidnyaban engedélyezett.

Az igénybevétel

feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilek (DTMF) megléte.

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti.
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Az alkézpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozds nem vonatkozik a belféldi és
nemzetkozi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az eléfizetd egyet
vagy tobbet valaszt ki egyidejiileg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, konnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalédhoz.

Olyan egyszerili, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket a Gergi Halo Kft egyedileg
értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szdmjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szdmjegye és annak sorrendje megegyezik a maésodik harom
szamjegyével. pl:778-778

Nagyon konnyti szam:
- A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). P1:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyli szam:
A szam 3 eltérd szamjegybdl 4ll és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi  kategoridba  sorolt nevezetes  kapcsolasi szamért az
eléfizetonek a kategoriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy automata szévegbemondo berendezésre:,, A hivott szam az eldfizetd
kivansagara atmenetileg nem kapcsolhato!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejovd hivasokra
vonatkozik. Ilyenkor egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivésait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsoldsa
1. Emelje fel a kézi besz¢élot(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentyiiket!

Ne zavarj kikapcsoldsa
3. Emelje fel a kézi besz¢élot(tarcsahang)!
4. Nyomja meg a # 26 #
billentytiket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne =zavarj” szolgaltatds koézben nem hasznalhatdo a
Hivasvarakozt
atas.
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3.13 Részleges
szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékii
szolgéltatas, amelynek korében a  Szolgaltatd
biztositja:

az Elofizetd hivhatosagat

belfoldon segélykérd hivasok

tovabbitasat

a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgaltaté nem biztositja az egyéb hivasok eléfizetd
altali kezdeményezését, illetve
tovabbitasat.

3.2 a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi
teriilete

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatosag nyilvantartasa szerinti
haldézatan érhetd el, a szolgaltatési teriilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban
talalhato.

3.3 a segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozo informécidohoz valod
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd  (kiilonleges)

hivas

Az alédbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi idében gyors és egyszeri modon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek.

Hivosza

mok:

Mentdk 104

Thzoltésa

g105

Rendorsé

g 107

Eurdpai egységes segélyhivo
112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgéltaté a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasdra, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok
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rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

3.4 tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgiltatisok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5 a szolgaltato felelsségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatas atadasi pontig terjed, a szolgaltatas
hozzaférési pont a Szolgaltatd altal biztositott multimédias terminal adapter el6fizetd
oldali csatlakozoja (RJ 11). Amennyiben az eldfizetd nyilvanos telefonhaldzaton keresztiil
mas Szolgaltatd informécido -, vagy tartalomszolgaltatdsat veszi igénybe, a Szolgaltatd
csak az elektronikus hirkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal felelosséget.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szolo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato
altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1 Mindségi
kovetelmények

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala létesitett elofizetdéi hozzaférési ponton keresztiil
igénybe vett telefon szolgaltatds esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben
biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthetd legyen,

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogds vagy egyéb zavar6 jel, illetve mas
Osszekottetésbol szarmazd (athallott) beszéd, amely a beszédérthetdséget tartosan
befolyasolja, ne fordulhasson eld,

c) a beszédkapcsolatban  szotagvesztések, zavar6  visszhangjelenségek ne
jelenjenek meg.
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MegnevezésMeghatarozas Vallalt
Célérték Minimal érték
o or e e a szolgaltatashoz Iétesitett Uj
F(Jijwhozzaferes Ietesitesi hozzaféréseknek, az esetek 80%- 15 nap 30 nap
1d0 teljesitett hatarideje
Mindséi a mindségi panaszok alapjan inditott
hi ll)noicigl’p’a na(siz hibaelharitasoknak, az esetek 80%-ban 24 6ra 72 6ra
1baclharitast ideje teljesitett hatarideje
Szamlapanasz a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi  ¢és kivizsgalasanak és elintézésének az 10 nap 30 nap
elintézési ideje esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
A sikertelen hivasok ardnya; sikertelen a
hivés, ha a hivo fél a hivott fél allapotarol
Sikertelen hivasok sem szabvanyos valaszjel, vagy szoveges o o
. . (o 1.5% 3.0%
ardnya bemondas formajaban nem
kap informéaciot, vagy a hivas
megszakad.
Hivasok kapcsolasanak id6tartama, az az
Hivas felépitési ideje id6tartam, amig az dsszekottetés felépiil 10mp 30mp
(megkezdett mp)
A szolgaltatas folyamatos igénybevételének
Szolodltata lehetdsége egy teljes évben, az az iddszak,
z0lga tatgs L amikor az el6fizetok a szolgaltatast valoban | 99 5%, 95%,
rendelkezésre allasa igénybe vehetik
AITU-T G.109 ajanlés szerinti ,,medium”
Beszédatvitel mindsége (kozepes) kategdria vagy ennél jobb
Kezeld, hibafelvevo
valaszidejeA szolgaltatod telefonos
iigyfélszolgalati iigyintézdjének 60 |70% 60%

masodpercen beliili

¢léhangos bejelentkezésének szdzalékos
aranya az Uigyfélszolgalat fel¢ inditott

cilavracan Faldniilt hividonlr acatdn

a) sikertelen hivasok
aranya:

A szolgaltatasi teriileten egy szamozasi korzeten beliil <= 1,4% a sikertelen hivasok aranya
az egy eloéfizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgalod hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkdzi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az
egy eldfizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett Gsszes vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok

aranyanak

szamitasa:
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A vizsgalo végpontrol kezdeményezett sikertelen hivasok szama elosztva a vizsgalo
végpontrol kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-al.
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b) hivas

felépitési ido:

Meghatarozasa: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az Osszekottetés
felépiil. <= 12 mp

A hivés felépitési ideje mutatd szamitdsi

modja:

Az adatgytijtési iddszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

¢) bit hibaarany hozzaférési vonalanként, méasodlagos felhasznalas esetén

Meghatarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szaméahoz
képest a masodlagos felhasznalasra vonatkozoan.

A  mérés modszer

leirasa:

A mutaté egy referencia dllomany atkiildésekor azonositott hibas bitek szamanak
alapjan keriil meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja.
Célérték: 10 * ( 10 a minusz 3-on)

A Szolgaltatd nem tekinti a mindségi célértéktol vald eltérésnek az FElofizetd internet-
kapcsolatanak hibajabol bekovetkezd mindségromlast.

d) Az gyfélszolgalati igyintéz6 , az tligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, 60
masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF -ben kozzétett
telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintézo altal 60 masodpercen
beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat felé¢ inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén az 0Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az iigyfélszolgalatra irdnyulé hivasok megfelelé kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatiarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a
hivo fél valasztasat kiszolgald hivéaskezeld rendszert (a tovabbiakban: call center)
lizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati ligyintézd él6hangos elérhetdségét biztosito
meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

4.1.3 Rendelkezésre
allas

A Szolgéltatd biztositja az eldfizetok részére a szolgaltatds évi atlagos 95%-o0s
rendelkezésre allasat a szerzodés teljes tartama alatt. A rendelkezésre allas szdmitasi
modja:

szolgaltatas kiesés teljes idétartama *

1-

*Szamitasi modja: A Szolgaltatod statisztikaja és a Szolgaltatd tamogatd €és nyilvantartd rendszerének adatai
alapjan torténik. Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama: a Szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan és vagy
anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szdm szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével,
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hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitdsban, karbantartdsban érintett eléfizetdi szamnak ¢és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi idtartam : az adatgytijtési iddszakban a
szolgaltatas nyljtasara forditott napok szama szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eléfizetdi szammal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés

elofizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
vis maior miatt tortént (jelen ASZF 6.2.5. pontja szerint)

illetve

a sziinetelés idejét, ha az elofizetd kérése alapjan tortént,
az elofizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

4.1.4. Ha a Szolgaltato a 4.1.2. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem
tudja betartani, az El6fizetd a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre
jogosult.

4.2 amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A Szolgéltatd nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely negativ
hatassal lenne a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3 tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a halozat
egységét befolydsold eseményekkel ¢€s fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd haladéktalanul megtesz minden olyan intézkedést, ide értve az azonnali
hatalyt felmondast is, amely a biztonsagot ¢és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel
¢s fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban sziikségessé valik.

4.4 az eldfizetdi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatdsanak feltételei

A szolgaltatasok nyujtasdnak eldfeltétele a Szolgaltatd altal a megfeleld kabelhalozati
kapcsolat kiépitése és a szolgaltatasok nyujtashoz sziikséges eszkdzok letelepitése, illetdleg
megléte.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, hogy az el6fizetd rendelkezzen a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas, megfeleld hatdsagi mindsitéssel rendelkezd eléfizetdi
végberendezéssel. Az  elofizetéi  végberendezéseket az  eldfizetd  biztositja, azzal
kapcsolatban a Szolgéltato feleldsséggel nem tartozik.

Amennyiben az eldfizetdi végberendezés hibas, illetve rosszakarati csatlakoztatasa,
vagy hibdjabol eredden a Szolgéltatonak kéra keletkezik, azt az eldfizetdovel szemben
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A Szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatds atadasi pontig terjed, a szolgaltatas
hozzaférési pont a Szolgaltatdo altal biztositott multimédids terminal adapter eléfizetd
oldali csatlakozoja (RJ 11).

5.ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1 az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetet, és a fizetendd
dij mértéke

A szolgaltatas az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a Szolgaltatd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas sziineteltetése az elofizetd kérésére

Az elbfizetonek a szilineteltetésre vonatkozo irdsbeli kérelme alapjan a Szolgéltatd a
szolgéltatas nyujtasat koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen irdnya kérelmének
végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetdé 30 napon beliil teljesiti.
Ekkor a sziinetelés a kezdd idOpontjatdl a visszakapcsolas vagy az eléfizetdi szerzddés
felmondas utjan torténd  megszinésének i1dOpontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizet6i jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd idOtartama természetes eldfizetd esetén minimalisan 1, legfeljebb
hat honap. Hatarozott idejli szerzddés esetén a hatdrozott iddtartam a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére szilinetel, a sziinetelés idGtartama alatt

— mivel a Szolgaltaté fenntartja az eldfizetd kapcsolasi szamat és rendszerbeallitasait -
az eldfizetd csokkentett dij fizetésére koteles. A dij mértékét az ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza. Az el6fizetd a sziinetelés idejére fizetendd dijat a Szolgaltato altal
kibocsatott havi szamla alapjan koteles megfizetni. A szolgaltatds 0jboli biztositasa
érdekében a Szolgaltatd az eldfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast

— ellenkez6 rendelkezés hianyaban - visszakapcsolja. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltato a visszakapcsoldsért kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd a
visszakapcsolasért egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 A szolgaltatas sziineteltetése a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd vagy
mindkét fél érdekkorén kiviil es6 ok esetén

Ha a Szolgéltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatérozott rendes karbantartisok esetét - vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az elofizetd a sziinetelés
idotartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés az adott naptari
hénapban meghaladja a 48 orat, a Szolgéltatd a sziinetelés honapjara jarod eldfizetési
dijat a kovetkezd havi szamlaban az Elofizetd szdmara jovairja. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgéltatd igazolja, hogy a
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sziineteltetést kivaltd ok hatdridon beliilli megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

A kabelhdlozaton nyujtott telefon szolgaltatas miuszaki jellege miatt, a szolgaltatas
szlinetelése idején nem biztosithatod a segélyhivd szamok, a Szolgaltato ligyfélszolgalati és
hibabejelenté szaméanak hivdsa, a bejovd hivasok fogadasa, valamint a lakdsriaszto,
tiizjelz6, POS terminal, Helpbox, mas technikai berendezések, rendszerek folyamatos
miikddése. A szolgéltatds sziinetelésébdl adddo karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

5.13 Karbantartas miatti
szuneteltetés

Ha az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban
torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
mas gazdasagos miiszaki megoldas hidnyaban - keriil sor, ez naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté a sziinetelésrdl az tligyfélszolgalati irodan és a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint egyéb moédon a sziinetelést megelézéen 15 nappal
tajékoztatja az el6fizetoit.

A szolgaltatas karbantartds miatti szilineteltetésének ideje a rendelkezésre allasi i1d6
szamitasaba nem szamit
be.

5.1.4 Szolgaltatas sziineteltetése az elofizetd érdekkorében bekovetkezett ok miatt

Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az el6fizeté nem ad a jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem ¢l az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig jogosult felfiiggeszteni. A Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi
iddvel az el6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre alloé adatok, informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az
elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette,
a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Hatarozott idejii szerz6dés esetén a hatarozott idétartam a sziineteltetés iddtartamaval
meghosszabbodik.

5.2 az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillondsen az eléfizetd altal inditott vagy
az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei €s feltételei
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5.2.1 Az celbfizet6éi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az
elofizetd altal inditott vagy az eldfizetonél végzdodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas
jellemzodinek csokkentésére a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

Amennyiben az el6fizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de
legalabb 30 napos - hatarido elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az
elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem
adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halozatanak és a halozat részét képezd eszkozok rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az el6fizetd az elofizetdi szolgdltatdst a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja.

Amennyiben az eldfizetdé a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozds megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az eldfizetd részére kiallitott
szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti ki, Ggy a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtasat az eléfizetd postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozhatja. Ekkor a sziinetelés a kezdd idOpontjatél a visszakapcsolas, vagy az
elofizetdi szerzddés felmondas Utjan torténd megsziinésének idépontjdig tart. A korlatozas
miatti sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Amennyiben az el6fizeté a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgaltatd

haladéktalanul koteles a korlatozast megel6zo allapotot visszaallitani.

Ha az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltérden iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
az elofizetdi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, illetve a szerzédésben
meghatarozott céltol eltéréen lizemelteti, ugy a Szolgaltaté a szolgéltatas nyhjtasat
az elofizetd egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza.

Amennyiben az eldfizetd tillépte az egyedi eléfizetdi szerzddésben, illetve a jelen
ASZF-ben az igénybevétel felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget.

5.2.2 A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozédsanak idejére a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dij felszamitasara jogosult. A szolgéltatas 0jboli biztositasa érdekében az eldfizetd
visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast az eldfizetd kérésére haladéktalanul (de legfeljebb az
elofizetd kérésétdl szamitott 72 o6ran beliill) megsziintetni, ha az eldfizetd a korlatozas
okat megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé moddon tudomaést szerez. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltato koteles
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minden megkezdett késedelmes nap utdn a jelen ASZF 6.3.6 pontja szerinti kotbért
fizetni.

A kimend forgalom korldtozasa esetén az allomasr6l csak segélyhivo szamokat, a
Szolgaltato tgyfélszolgalatat és hibabejelentdjét lehet  hivni. A

kimend forgalomkorlatozasa esetén is koteles a Szolgaltatd a bejovo
hivasok fogadasat eléfizetd szamara biztositani.

A Szolgaltatd a 5.2.1 pont els6 harom pontjdban meghatarozott eset(ek)ben a
szolgaltatds nyujtasat — a korlatozds els6 harom honapjdban — csak olyan modon
korlatozhatja, hogy a korlatozds az eléfizetbnek mas Szolgaltatoval elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennallo eldfizetdi jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat — 1igy mas szolgaltatasok (kiilondsen Internet hozzaférés)
igénybevételének lehetdségét — indokolatlanul ne akadéalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltatdé nem koteles alkalmazni az el6z6 bekezdésben foglaltakat, ha az eldfizetd
magatartdsa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

Abban az esetben, ha az eléfizetd a szolgaltatasi csomagban egyidejiileg tobb szolgaltatast
is igénybe vesz, ugy dijtartozas esetén valamennyi szolgéltatisa korlatozasra keriil.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint érhetd el. A Szolgaltatd az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében (illetve
munkaiddben) ¢éléhangos hibabejelentét mitkddtet. Rendelkezésre allasi id0 mértékét az
ASZF 4.1.3 pontja tartalmazza. Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején — az év 365
napjan — a Szolgaltatd iizenetrogzitd mikodését biztositja. Az tligyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kiviil (illetve munkaidon kiviil) a tavbeszélon ilizenetrogzitore, vagy
elektronikus, vagy postai iton érkezd bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartdsba venni és
visszaigazolni az ligyfélszolgalati id6 (illetve munkaidd) alatt koteles — a bejelentések
beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd egyes teriiletein miikodd hibabejelentd szolgalat
rendjét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

6.1.2 Az eldfizetd a hibat az {igyfélkapcsolati helyeken, cimeken, telefonszamokon
jelentheti be. A Szolgéltatdo a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

6.1.3 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas sordan tett intézkedéseket visszakovethetd —modon  rogziti, ¢és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az elofizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba
veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités telefonon bejelentett hiba esetén a
bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. frasban bejelentett hiba esetén
a Szolgaltatd az elofizetd altal megadott telefonszamon értesiti az eléfizetdt a hibafelvétel
fogadésarol és a hibabehatarolo eljaras eredményérol.
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6.1.4 A hibabejelentésnek és az ahhoz kapcsoldodo nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas

azonositdjat, b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas

elérhetdséget

c) a hibajelenség

leirasat,

d) a hibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, honap, nap, 6ra), €)

a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba

okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét ¢és annak

okat)
h) az elofizetd értesitésének modjat és
iddpontjat.

6.1.5 A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 o6ran beliil kivizsgalni és az
elvégzett vizsgalat alapjan koteles az eldfizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;

c) a hiba kijavitasat

megkezdte;

d) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért
az elofizetd részére kotbeért fizet.

6.1.6 A Szolgaltatd koteles az eldfizetd 4ltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartoz6 hibat kijavitani. A hiba
bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id0 nem haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a
hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosdg, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatdridd6 meghosszabbodik a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a Szolgaltatonak a fenti
hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.7 A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiti az eldfizetdt a
hiba elharitasarol ¢és az értesités modjat €s idépontjat nyilvantartasba veszi. A
Szolgaltatd a hiba elhéritdsarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet. Amennyiben a hibabehatarolo eljaras
soran a Szolgaltatd a hibat elhéritotta, és azt az eldfizetd a szerelési lapon igazolja, a
visszaigazolas megtorténtnek tekintendo.

6.1.8 A Szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamit fel, a
nala felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harit az eléfizetdre.
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6.1.9 Ha a hiba kivizsgélasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
lehetséges ¢és a Szolgaltatdo altal megkiildott értesitésben az arra javasolt iddpont az
elofizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd altal javasolt id6ponttol az eldéfizetovel
elzetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hatariddbe.

6.1.10 Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds idOpontjaban a felek megallapodtak, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasdra a rendelkezésre allo6 hataridé0 a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas iddpontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.

6.1.11 Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizetdé az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolod szolgaltatodi
értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szdmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasardl szolo szolgaltatoi értesitéstdl az elotizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.12 A Szolgaltatd kotbér fizetésére
koteles
a) a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsdra nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.
A kotbér mértékét a 6.3 pont hatdrozza
meg.

6.1.13 A Szolgaltatd  hibas
teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének

mindstil:

Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé miszaki iizemeltetési zavarbol keletkezd
mindségro

mlas.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az eldfizetd érdekkdrében
keletkezett, illetve ha az elofizetd az alapvetden biztositott szolgaltatds mindségétol
eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt
keletkezett.

6.1.14 Hibaelharitasi
célértékek
Hibaelharit

asii1do
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A Szolgaltatd koteles az elofizetd 4altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat — ha az a 6.1.13. pont szerint hibas teljesitésnek
mindsiil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétol legfeljebb 72 o6rdan beliil
kijavitani.

Nem szamit valos hibanak, ha az eléfizetd korlatozas alatt all és errdl a Szolgaltatd 6t a
hiba bejelentésekor értesitette. Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az
elofizetd helyiségében €s az eldfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha
a kijavitas idOpontjaban a Szolgaltatd ¢és az eldfizetd megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre allo hataridé a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eléfizetd
altal megjelolt uj alkalmas id6épontig terjedd id0szakkal meghosszabbodik.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatd definicioja, annak
szamszeri kovetelménye ¢és a szamitdsi modja jelen ASZF 4.1.2 pontjdban kertil
meghatarozasra.

Az elofizetonek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egylitt kell miikddnie, a hibaelharités
lehetdségét a szolgaltatds hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatds hozzaférési pontnak
helyet ad6 ingatlanban biztositani koteles (ideértve a tulajdonosi engedélyeket is). Ha a
hibaelharitast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az eldfizetdt csak akkor
kell értesiteni, a hiba elharitdsahoz szilikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az
elofizetd altal igénybevett szolgaltatas hozzaférési pont talalhat6. Ha a hibaelhdritas soran
a Szolgaltatd megbizottja, nem tud az ¢érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tdjékoztatja az el6fizetdt a hibaelharitds megkezdésének meghitsulasarol, a
helyszini kiszallas kovetkezd 1dépontjardl vagy az idépont egyeztetés lehetdségérol.

A kiesés ideje a rendelkezésre allasba nem szamit bele, az el6fizetd dijfizetésre koteles.
6.1.15 El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az elofizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a Szolgéaltaté halozathoz és a
halozatra telepitett eszk6zokhoz torténd hozzaférést.

Az el6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését €és iizembe allitasat a
felek altal elézetesen egyeztetett idopontban véghez tudja vinni. Az el6fizetd koteles a
Szolgaltato altal felszerelt, haszndlatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit
a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaclharitds érdekében a
Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltatd altal hasznélatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgaldssal
¢s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgéltatd szamldja alapjan koteles az
elofizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az elofizetd koteles a szerzodés hatdlya alatt a
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai  eszkozok
¢s  berendezések  teljes vagy részleges  meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt
allni.

6.1.16 Egylittmik6dés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
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Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas miikodése mas Szolgaltatd hataskorében felmeriild
hiba miatt kovetkezett be, igy a Szolgaltato vallalja azt, hogy errdl az érintett Szolgaltatot,
értesiti.

6.2 Elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécid és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: elofizetdi szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldéfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul €és nem mindsiil
hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, €s sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Elofizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizeto neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c¢) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elo6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizetd panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizeto alairasa,
f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.
Hatalyba 1épés kelte: 2019.05.01.

Utolsdé modositas: 2019.03.28.
Késziilt:2013.02.28.



Gergi Halo Kft Altaldnos Szerzédési Feltételek Telefon szolgaltatas igénybevételére 50.oldal

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t
torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltaté indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az
ellendrz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elo6fizet6t az
iigy elintézésének varhatd idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgéalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az
Elofizeté az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetot uj
iddpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j
id6pontig terjedé iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az {ligyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az Eldfizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az ligyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgéalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithato. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokarol az
Elofizetot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltato a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgéltatohoz,

¢s a dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon

beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio

megvizsgalasdnak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij
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eredeti fizetési hataridére torténd megtizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltato6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
— az El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illeté¢ktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamldzasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eldfizet a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitdsadhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a
Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri,
ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

rrrrr

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibdjabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetét Gj idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j idOpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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6..2.6 Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltato feleldssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesiil a
kotbérfizetési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A Szolgaltatdo a jelen szerzddés
alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén
kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatod szolgaltatasa nem, vagy nem kielégitden miikodik. A
Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azért meriilnek fel,
mert az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgaltato
megtériti.
Kotbért kell fizetni:
a) a szolgaltatas megkezdésére vallalt idopont elmulasztasa esetén,
b) hibas teljesités esetén, a 6.1.5 pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd
elmulasztasa esetén, illetve. ha a hibat a Szolgaltatd a szerzddésben foglalt
hatariddig nem haritja el.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartas vagy a szerzodés megsziinésétol szamitott 30 napon beliill - az eldfizetot
megilletd kdtbér mértékérdl €s a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egylitt -
koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgéltatd nem kotheti az eldfizetd
kotbérre  vonatkozd  igényének bejelentéséhez. A szolgaltato a  kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén
jovairja,

b) az el6fizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg

nem fizetett részét az eléfizetd részére egy Osszegben, jelenlévOk esetében az
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tgyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltat6 az eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgaltatdé a
fizetend6 kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhatd koltségét.

Az elofizetd a kotbért meghalado, meglévd vagyonaban okozott karat is érvényesitheti az
elmaradt haszon kivételével a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az Eléfizetd - a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - véllalja,
hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatasa
nem vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeriil6 karokért és/vagy
Elofizetdt érintd koltségekert.

Az elofizetdi szerz6désbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétol kell szamitani.

6.2.7 Az eldfizeto feleldssége

Az elb6fizeté felel az elofizetéi tulajdont vezetékszakasz ¢€s elektronikus hirkdzlési
végberendezés meghibasodasabol, a nem szabvdnyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a
hibaelhéritas nem megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozdsabol
eredo, a Szolgaltatonak okozott karért.

6.2.8 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatod, illetve elharithatatlan
kortilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés
teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen: haboruas
cselekmények, lazadds, szabotidzs, robbantdsos merénylet, terrortamadis vagy
természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

6.3 az el6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilletd kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének
modja

A késedelmes, illetve a hibas teljesités miatti jogos kotbért és kartéritési igényt a
Szolgaltato
megtériti.

6.3.1 A szolgéltatas késedelmes teljesitésébdl adodo kotbér mértéke

A jelen ASZF 2.3.2 pont 1. bekezdésében meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a
2.4.1 b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
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fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotod
része, belépési dij hidnydban az eldfizetéi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal
megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyljtas megkezdésére nyitva 4ll6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a fenti bekezdés szerinti kotbér felét
koteles megfizetni.

6.3.2 A hibas teljesitésbdl adodo kotbér
mérteke

Amennyiben a Szolgaltaté jelen ASZF 6.1.13 pontja szerint hibasan teljesiti a szolgaltatast,
kotbert koteles fizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni (teljes kord
szolgaltatds kimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megeldzd az el6z6 hat honapban az eldfizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén
felhasznalt) havi eldfizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) havi eldfizetési dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild
okbol a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak
igénybe venni, a Szolgéltatonak a fenti bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

6.3.3 Hibaelharitdshoz kapcsolodo
kotbér

Az elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében az elektronikus
hirk6zlési Szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgéltaté hibaelhdritasi kotelezettségének a 6.1.14. pontban foglalt
feltételekkel nem tesz eleget az eldfizetd hibabejelentése alapjan az aldbbiakban
meghatarozott kotbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési

alap
a) kétszerese a 6.2.3 a) pontja szerinti
esetben,
b) négyszerese a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
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c) nyolcszorosa a 6.2.3 b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési

alap
a) a hiba bejelentését megel6zéd hat honapra az eldfizetdé altal az adott eldfizetoi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,
b) hat honapnal rovidebb idétartam elofizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama
alatt, az adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a

hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor

a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.3.4  Atirdsi hataridé elmulasztasahoz kapcsolodd
kotbér

Amennyiben a Szolgéltatdo az eléfizetd altal kezdeményezett atirast a jelen ASZF-ben
vallalt hatdridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.5 Athelyezési hataridd elmulasztasahoz kapcsolodo kotbér

Amennyiben a Szolgéltatd az eléfizetd altal kezdeményezett athelyezést a jelen ASZF-
ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.3.6 A szolgaltatds korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén
fizetendd kotbér

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd6 minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
elofizetdi szerzOdés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendo
havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

6.3.7 Elodfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az elofizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgéaltatonak a szolgaltatdsok mindségére, a
szolgaltato altal végzett hibaelharitdsra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatas
mindsége) vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijszamitasra (szdmlazasra) vonatkozd
allasfoglalésat.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, illetve a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymassal nem
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tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz6désbol eredd vitajuk ligyében a teriiletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezo békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

6.3.8 Aziigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetdi igények kezelése, illetve az eldfizetok megfeleld
tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekeben a Szolgaltato tigyfelszolgalatokat mikddtet, amelyek
felsorolasat jelen ASZF 1.2 pontja, valamint 1. szamt melléklete tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat elérhetdéségének biztositdsa keretében a Szolgaltaté koteles havi
atlagban az tigyfélszolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 600
masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

A kezeld, hibafelvevd valaszideje mindségi mutatd definicidja, és szadmitasi modja jelen
ASZF 4.1.2 pontjaban keriil
meghatarozasra.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az {ligyfélszolgalati telefonszdmokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amir6l a hivod felet minden esetben a
hangrogzitést megeldzden tajékoztatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagot a hivo fél
kérésére a taroldsi idon belill rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatdé a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 5 évig tarolja.

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése
keretében a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat 4altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali visszahallgatasat —
kérésre — a Szolgaltato altal biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil,
vagy a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon
beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy
alkalommal a Szolgaltat6 ingyenes masolatot biztositani.

6.3.9 a panaszok kezelési
rendje

Az elofizetéi panaszok kezelésére vonatkozé szabalyokat a jelen ASZF 6.2 pontja
tartalmazza.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara ¢és orvoslasara, az Elofizetok ¢és Felhaszndlok t4jékoztatasara
tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.
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Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul —
Osszesen 10 munkanapon is zdarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az tligyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltato a
naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az el6fizetdket
az ugyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ¢és képujsagban térténd hirdetmény utjan,
valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd tligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijdnal nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell
alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szdmitott egy éves
eléviilési iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idSpontjatdl szamitva a
fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti idOpontig megériz. Az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az iigyfélszolgalat altal bonyolitott
telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali visszahallgatasat
- kérésre - a szolgaltato altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre
vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgdltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil,
vagy a Hatosag felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani.
Az eldfizetd részére eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tlgyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgéalasi idejét a 3. sz. melléklet

tartalm
azza.

6.4.6. Az Eldfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak
¢és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy
illetekes tligyfélszolgalatara irdsban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként
nem rendelkezik.6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdg valamely
altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan
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torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Elo6fizetd értesitését irja elé ¢és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
Eléfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesito elektronikus levél min0siil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szémlaértesitdé elektronikus levélben
vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus levélben
erre torténd utalassal

kell
értesiteni

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a
szamlalevél eldfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5.
pont szerinti korlatozdsokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas moddon
megkiildott dokumentumban),

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eléfizetdk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatdo koteles az
értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé elSfizetdi szerzédés ASZF-ének
modositasardl - ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatas
dijanak emelésére vonatkozé modositast — sz6lo értesitést a minden eldfizetdje szadmara
dijmentesen elérhetd informacids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legalabb 6sszesen
3 ora id6tartamban a 8 és 22 6ra kozotti idosavban kdzzéteszi.
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A postai aton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizetd értesitésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az Eldfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az Elofizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az
értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5
napos 1dokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy
azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Eléfizetd tudomdsul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkoz6 Eldfizetonek hitelesen igazolhatod
moédon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozd ¢és az ASZF modositasira vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha
az elofizetdi szerzddés targyat képezd szolgaltatisra iranyado az eldfizetd altal fizetendd
elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat
¢s a szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak, megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva 4llo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol
kell szamitani.

6.5 a tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A tudakoz6 szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai tartalmazzak.

6.6 tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet €s egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az eldfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagtol mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatdsok mindségére, a
szolgaltato altal végzett hibaelhdritdsra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkodzlési szolgaltatas
mindsége) vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos dijszamitasra (szdmlézasra) vonatkozd
allasfoglalasat.

Az el6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, illetve a
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teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek egymdssal nem
tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerz0désbol eredd vitajuk ligyében a teriiletileg illetékes,
hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhatnak.

Az eldfizetdi jogviszonybodl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do felek a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatésdg, valamint a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseljének elérhetdségeit jelen ASZF 1.5 pontja, a Békéltetd testiiletek és a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag megnevezését, tovabba azok elérhetéségeit a jelen ASZF
2. szamu melléklete tartalmazza.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozésa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij,

7.1.1 Az eléfizetd a szolgaltatasok biztositasaért a jelen ASZF szerinti egyszeri- és
rendszeres dijakat (havi dijakat, beszélgetési dijakat) koteles fizetni.

Fogalmak: A szolgaltatasok meghatarozasat és azok dijazasara vonatkoz6 szabalyokat
jelen ASZF 3.1, 7.1.2 pontja, valamint 3. szamua melléklete tartalmazza.

Dijazasi

1d6szakok
* nappali iddszak (csucsiddszak): munkanapokon 7 és 18 ora kozott
» kedvezményes iddszak (cstcsidon kiviil): munkanapokon 18 és 7 odra kozott,
valamint péntek 18 Ooratél hétfé 7 oraig tart. Munkasziineti nap esetén az azt
megeldzd nap 18 6ratol az azt kovetd nap 7 ora kozotti idoszak.

Lehetséges

dijak:
a) egyszeri dijak (a 7.1.2 pontban, és a 3. szdmu mellékletben felsorolva)
b) rendszeres dijak

- havi dijak (el6fizetési dijak, egyéb havi dijak)
- beszélgetési dijak (forgalmi dijak, hivas dijak, kapcsolasi dij)
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7.1.2 A Szolgaltato altal felszamitott brutto dijak, a dijak tipusai

Szolgaltatias megnevezése Szolgaltatas dija

Belépési dij ha az internetes eléfizetdi hozzaférés nincs kiépitve 6 000 Ft
Belépési dij ha az internetes hozzaférés ki van épitve 0 Ft
Hézon kiviili athelyezés (ha van aktiv/inaktiv eléfizetdi hozzaférési pont) 5292 Ft
Névatiras (ha az eldfizetd személye valtozik) 5534 Ft
Korlatozasbol és sziineteltetésbdl valo visszakapcsolas 2 540 Ft
Kiszallasi dij 4 064 Ft
Postai adminisztracios dij 500 Ft
Postai adminisztracids dij felmondo levél kikiildése esetén 1 000 Ft
Telefonszam csere dija 1270 Ft
Szamhordozasi dij 5822 Ft

Belépési dij

Az eldfizetd a helyhez kotott telefon szolgaltatas biztositdsa érdekében belépési dijat
fizet a Szolgaltatonak. A belépési dij egy elofizetdéi hozzaférési pont kiépitését, az
elofizetd 1éges bekapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magaban foglalja a vonali

csatlakozasi pont (port) és az eldfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) kozotti
halozat kiépitését, amennyiben a port €s a hazatadasi pont, illetve a hdzatadasi pont
¢és a fali csatlakozd kozotti halozat hossza kisebb, mint 20-20 méter és egyiitt sem
haladja meg a 40 métert. A csatlakozd halozat 40 métert meghaladd hossza esetén
kiegészitd 1étesitési dijat kell az eléfizetonek fizetni.

A kabelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazasa nélkil torténik.
Amennyiben foldalatti halozatra kell az eléfizetét kapcesolni a kdozteriileti alépitmény
koltségét is tartalmazza a belépési dij.

A belépési dij megfizetésével az el6fizetd nem szerez tulajdonjogot a héalozaton, illetve
halozati szakaszon.

Eléfizeté belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett
ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.
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Kiegészito 1étesitési dij

A szolgaltatd kiegészitdé 1étesitési dijat szamit fel, amennyiben az eldéfizetd a
szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatol eltérd halozatkialakitast igényel.
A kiegészitd 1étesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az eldfizetd az
elofizetdi szerz6dés alapjan fizet.
A kiegészitd létesitési dijat a szolgaltatd beruhdzasi koltség egységtétele listaja
alapjan kalkulalja.

Halozatcsatlakozas mérési dij

Amennyiben az el6fizetd rendelkezik sajat lakas-, illetve hazhalozattal, a szolgaltato
csak abban az esetben csatlakoztatja azt az 4ltala épitett, lizemeltetett halozathoz,
amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére halozatvizsgalatot
végez. A szolgaltatd elutasitja a csatlakozast, ha az eldfizetd tulajdonaban 1évo
halozat alkalmatlan a szakszerli lizemeltetésre (nem szabvanyos, arnyékolds nem
megfeleld stb.).

Eseti (adminisztracios) dijak:
Modem 6vadék dija és

kartérités
A helyhez kotott telefon szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozt (modem) a
szolgaltatd a lakasban helyezi el, a gondos megdrzés biztositdsara az eldfizetdtdl
ovadékot kér. Az Oovadék Osszege a szerzodés megsziinését kovetden — az eszkoz
(modem) visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kertil.

Amennyiben az el6fizeté az eszkdzt (modem) nem, vagy nem megfeleld miiszaki
allapotban szolgéltatja vissza, atalanykartéritést koteles fizetni. A kartérités dsszegét a
korabban kifizetett 6vadék dsszege csokkenti.

Azon egyedi esetekben, ahol az ataldny-kartérités 6sszege nem fedezi a bizonyithatéan
okozott kart, a szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt érvényesiteni az eléfizetdvel
szemben.

Hazon Kkiviili athelyezés dija
Amennyiben az el6fizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgéltatdsa elérhetd, a szolgaltatd az eldfizetét az 0 szolgaltatasi —
hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Atiras dija
A szolgaltatd az elofizetdi szerzOdés atirasaért egyszeri adminisztracids dijat szamit
fel. Az atiras dijat az 0j el6fizetonek kell megfizetni. Nem koteles atirasi dijat fizetni a
jogutdd, illetve az eloéfizetd kozeli hozzatartozoja (Ptk. 685.§ b.)

Kiszallasi dij
Ha a szolgéltatd az elofizeté kérésére, nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozod ok
alapjan tett bejelentés miatt, az eléfizetvel egyeztetett idépontban, a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett eldfizetd1 hozzaférési ponthoz kiszall, az eldfizetd
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kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az
esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eldfizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az eléfizetd
érdekkdrében mertilt fel.

Adminisztracios dij
Ha szolgaltatd az elofizetd kérése alapjan szdmlamasolatot készit az eldfizetonek
adminisztracios dijat szamit fel.

Szolgaltatasi cscomag modositas dija
Amennyiben a szolgaltatasi csomag modositas az eldfizetd kérése alapjan torténik a
szolgaltatd dijat jogosult felszamolni. Az el6fizetdé negyedévente egy alkalommal
dijmentesen kérheti a szolgaltatdscsomag modositast.

Szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelésének visszakapcsolasi dija
Amennyiben a szolgéltatds az eldfizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatds Ujboli
biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcesolasi dij fizetésére koteles.

Korlatozas és sziineteltetés megsziintetésért fizetendo dij
Amennyiben az eldfizetd szerzddésszegése miatt a szolgaltatd sziinetelteti vagy
korlatozza a szolgaltatast, a szolgéltatas ujboli biztositdsa érdekében az eldfizetdnek
visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

Postai

adminisztracios dij
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az  elmulasztdsa miatt, a fizetési felszolitds kikiildésével
kapcsolatban meriil fel, a tartozéssal egyidejiileg megtériteni.

Szamcser

edija
Szolgaltatd az eldfizetd kérésére az elofizetdi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas miszaki feltételei adottak. Az el6fizetd kérésére torténd
hivoszam valtoztatasért az elofizetd szamcsere dij fizetésére koteles.

Vagyoni

biztositék
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az elofizetd dijtartozéasa esetén
vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetleniil kielégitheti dijigényét.

7.1.3  Szamlazas modja és a dijbeszedés
rendje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrol szamlat bocsat ki az eldfizetd szdmadra, amelyet a
szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az eléfizetd kiegyenliteni.

A belépési dijat az elofizetdi szerz6dés megkdtése utan fizeti az eléfizetd a Szolgaltatd
szamldja alapjan. A 1étesités feltétele a belépési dij beérkezése. A Szolgaltatdo kérheti az
eredeti feladovevény bemutatasat annak igazoldsira, hogy a befizetés megtortént. Az
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elofizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatdl esedékes a Szolgaltatd
szaml4ja alapjan.
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A Szolgaltatd a szolgéltatassal kapcsolatban felmeriilt dijakrol szamlat allit ki. Az
elofizetd kérésére a Szolgaltatd a kiallitott szamlédkrol adminisztracios dij ellenében
masolatot készit, és amennyiben az el6fizetd kéri a forgalmi dijakrél ingyenesen
szamlamellékletet (hivasrészletezot) készit. A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott
idére vagy visszavonasig igényelhetd. Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezd kiallitasat
utélag, két évre visszamendleg is igényelheti. Visszamendleges igénylés esetén minden,
mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

7.14 Szamléazasi
1d6szak

A Szolgaltaté havonta legalabb egyszer, az alapdij esetében a szamlazott idészak kozepére
eso fizetési hataridével, a forgalmi dij esetében a szamlazott idészak leteltét kovetden a
szolgaltatasok dijarol un. folyamatos szamlat készit, és az eldfizetd részére megkiildi. A
Szolgaltatd jogosult ettdl eltérni abban az esetben, ha a szamla Osszege nem haladja
meg a 2000 Ft-ot. A folyamatos szamlan szerepelnek az eldfizetési és havi dijak, a
beszélgetési és egyeb folyamatos szolgaltatés dijai.

A Szolgéltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatds igénybevételével egyiitt sajat
nevében vasarolt arukat ¢&s szolgaltatdsokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az eldfizetdvel szemben érvényesiteni. A beszélgetési dijak
kozott a Szolgaltatd szamldja tartalmazza a kozvetitett szolgaltatdsok dijait is. A
szamlékat a Szolgaltatdé havonta kiildi meg el6fizetdi részére. A szamlakiildés idépontjanak
elofizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetdség. A Szolgaltato a szamlan
szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 0sszegzi. Az egyszeri dijak nem
szerepelnek a havi folyamatos szamlékon, a Szolgéltatd az egyszeri dijakrol kiilon in. nem
folyamatos szamlat kiild az el6fizetd részére.

Tételes szamlamelléklet
(hivasrészletezd)

A Szolgaltatd az eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az abban foglaltaknal
részletesebb szadmlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasdhoz sziikséges forgalmazési és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatdst. A
hivasrészletezonek szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

- a hivott

szama,

- a hivas kezdd

iddpontja;

- a  hivas

idotartama;

- a hivasegység

dija;

- a

hivas

dija.

Az iizleti elofizetok részére kiallitott eseti, illetve rendszeres nyomtatott hivasrészletezo
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kivételével a hivasrészletezo kiadasat a Szolgaltato kiilon dij fizetéséhez nem koti.

Ha az elofizetd a Szolgaltatotol tételes szamlamellékletet (hivasrészletezot) kér, ennek
megadéasa el6tt a Szolgaltatd koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgéltatast igénybe vevod, az eldfizeton
kiviili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba juthat, ¢és
ezeknek a megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak.

7.1.4.1 Dijfizetési
modok

Az elofizetési dij kiegyenlitésének modjat az eldfizetd az eldfizetdi szerzOdésben
meghatarozhatja. A dijfizetés modja lehet:

készpénz atutalasi utalvany,

csoportos beszedési megbizas alapjan pénzintézeti dtutalds vagy

egyéb pénzintézeti atutalas.

7.1.42 A
szamlazas

A Szolgaltato a fizetendd dijrél az igénybevevo részére egyéni €rtesitésben szamlat kiild.
Amennyiben az eldfizetd a szamlat az eléfizetdi szerzédésben megjelolt szamlazasi idészak
kezdetétdl szamitott 5 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az eldfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal
nyilvantartott ¢és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, gy a Szolgaltato a
szamlat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Amennyiben az eld6fizeté ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szadmlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer tjan is megkiildheti az
elofizetd részére. A szolgéltatd ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

A Szolgaltatd az eléfizetonek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az eldfizetdé a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 6.2.2 pontban
foglaltaknak megfeleléen. Az eldfizetd koteles a szdmla szerinti dijat a szdmlan szerepld
fizetési hataridére befizetni. Ha az el6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridot
elmulasztja, a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
iddszakra a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot koteles megfizetni.

Amennyiben az el6fizetd szdmlareklamacidja nem volt megalapozott, gy az eldfizetd
koteles a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hataridejétdl szadmitott késedelmi
kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

7.1.5 Elo6fizetési
dijak

Az eldfizetd a szolgaltatds igénybevételéért az igényelt szolgéltatdsoknak megfeleld
elofizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eldfizetési dij a megkezdett szolgaltatas
kezdési idépontjatol esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.
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A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a teriiletileg elkiiloniilt halozatokon, illetve a
kiilonb6zd tartalmu, de azonos megnevezésii szolgéltatds csomagjaiért eltérd eldfizetési
dijakat, dijfizetési struktirakat (fizetési gyakorisag, fizetési mod) allapitson meg.

Az elbfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 3. szamii melléklete tartalmazza.

Amennyiben a szolgéltatds nyljtasa nem hoénap elején kezdddik, vagy végzddik, a “tort”
honap minden egyes napjara, amelyen a szolgaltatas rendelkezésre allt, az adott honap egy
napjara es0 részt kell fizetni.

7.1.5.1 El6fizetési dijak nem egyéni el6fizetok
esetén

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egyéni és nem egyéni (a tovabbiakban koziileti,
tizleti) eldfizetdinek eltérd eldfizetési dijakat allapitson meg.

Koziileti (lizleti) elofizeté az a vallalkozéds (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet,
amely gazdasagi, iizleti, vagy Iétesitd okiratdban, jogszabalyban meghatarozott
tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkzlési szolgaltatast.

Koziileti (lizleti) el6fizetok esetén, az eldfizetési dij mértéke egyedi megallapodas alapjan
keriil meghatarozasra, azzal, hogy az vételi helyenként nem haladhatja meg a kozileti
(lizleti) eldfizetd esetén az egyéni eldfizetési dij kétszeresét.

7.1.5.2 Beszélgetési dij (forgalmi dij és
hivasdij)

Az elofizetd koteles a sikeresen felépiilt telefonhivasért beszélgetési dijat €s kapcsolasi
dijat fizetni. Kapcsoldsi dij csak eredményes hozzaférés ¢és tényleges jelatvitel esetében
szamithato fel.

Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivo és hivott eléfizetéi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen l1étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja,
lizenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az
adatatviteli kapcsolat ténylegesen létrejott (sikeres hivas). A felszamithaté forgalmi dij
Osszegét a percdijnak a dijazasi id6szak €s a hivott dijzona altal meghatarozott, a jelen
ASZF 3. szamt mellékletében szerepld 1 masodpercre jutdé hanyadanak és a hivas
masodpercben mért idotartamanak a szorzata hatarozza meg. Ha a hivads idétartama két
vagy tobb kiilonbozé dijazasi idészakra esik, a dijazdst a tényleges dijazasi
1d6szakoknak megfelelden kell alkalmazni.

A Szolgaltato altal meghatarozott pontos 1d6 a csillagaszati id6hoz képest £ 2 masodperces
eltérést mutathat.
A szolgaltatas dijanak szamitdsanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat 1étrejotte és
bontasa kozott nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat
fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal
90 mésodperccel.

Nem kell hivasdijat fizetni a segélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivo
szam hivasat is. (104,105,107,112).

67.o0ldal
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7.1.6 Kedvezmény az egyes dijakban

A Szolgaltato  Onalloan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd,
illetve meghatarozott teriileti hatalya akciokrél, amelyek a dijakat csokkentik. A
Szolgéltato az akcidkra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozd
tajékoztatasait internetes honlapjan ¢és iigyfélszolgélatain az eldfizetOk szamara
hozzaférhetdvé teszi.

A Szolgéltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
1évOk azonos elbiralas ala esésének elvét szem eldtt tartva.
7.1.7 Egyedi értékhatar

7.1.7.1 Meértéke

Az El6fizetéi Szerzédést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkeriilése, illetve
megeldzése érdekében a Szolgaltatdé minden eldfizetdje tekintetében Egyedi értékhatart
allapit meg a kdvetkezok szerint:

Az FEl6fizetéi Szerz6dés megkotését kovetd els6 4 honapban nettdé 10.000,-
Ft/ho Osszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetden pedig a targyhonapot megel6zé 3 honap —
hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlagdnak megfeleld Osszeghatarig veheti
igénybe a szolgaltatdst az FElofizetd anélkiil, hogy tdle a Szolgaltatdé szamlazasi
id6szakon kiviili dijfizetést kovetelne.

Ha az eldfizet6 az utolsé 6 hdénapban csak felszolitast kovetden tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetoi
Szerzddés megkotését kovetd elsd 4 honapra vonatkozdéan meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben létrejott elofizetdi jogviszony esetében — ha az Elofizetd dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridd betartasaval tett eleget — az egyedi
értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

7.1.7.2  Ertesités az értékhatar elérésérdl

A 7.1.7.1 pontban rogzitett Egyedi értékhatar elérésérdl, emiatt a szamlazési idészakon
kiviili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij 0sszegérdl a Szolgaltatdé az Eht.
144.§ (4) c. pontja szerint egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan értesitheti az Eléfizetot.

A Szolgaltatot az értesités — az Elofizetd érdekkorére visszavezethetd okbol torténd —
esetleges sikertelenségéért nem terheli feleldsség. Az Egyedi értékhatart elérd
Osszegben igénybevett szolgaltatdsrol a Szolgaltatdo — a szadmlazasi iddszakon kiviil -
szadmlat bocsat ki.

7.1.7.3  Részleges szolgaltatas nyujtasa

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden az Eht. 134.§ (7) rogzitett hatarido elteltéig a
Szolgaltatd az ASZF 3.1.3 pontjaban meghatérozott Részleges szolgaltatast nyuijtja.

Arra tekintettel, hogy az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatds egyes dijelemei nem
jelenhetnek meg a szolgaltatds igénybevételével egyidejileg a Szolgaltatd szdmlézasi
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rendszerében, az Elofizetd nem tagadhatja meg az altala az Egyedi értékhatart meghaladdan

igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését ar ra hivatkozva, hogy a Szolgaltatdé az
Egyedi értékhatar elérését kovetden nem a Részleges szolgaltatast nyujtja.

7.2 a kinalt dijfizetési modok, a kiilonbdzo fizetési modokbdl adodo, eléfizetdt érintd
eltérések

Az el6fizetd altal valaszthaté dijfizetési modokat a jelen ASZF 7.1.4.1 pontja tartalmazza.

7.3 az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgéltatd  Onélloan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd,
illetve meghatarozott teriileti hatalya akciokrol, amelyek a dijakat csokkentik. A
Szolgaltato az akciokra, kedvezményekre, azok igénybevételi feltételeire vonatkozd
tajékoztatasait internetes honlapjan ¢és {igyfélszolgalatain az elofizetok szédmara
hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltatd egyedi elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben
1évOk azonos elbiralas ald esésének elvét szem elott tartva.

A hatarozott idejli kedvezményes feltételti szerzodésre vonatkozd szabdlyozast a jelen
ASZF 2.1.7 pontja
tartalmazza.

7.4 A Kkértéritési eljaras
szabalyai

Az eldfizetdi kartéritési igények érvényesitésére vonatokozo eljaras szabdlyait a jelen
ASZF 6.2 pontja
tartalmazza.

Az Elofizetd - a karmegeldzési, illetve karenyhitési kotelezettsége korében - vallalja, hogy
a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatdsa nem
vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeriil6 karokért és/vagy
El6fizetdt érintd koltségekert.

A Eldfizeté a jelen ASZF, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés alapjan fennalld
kotelezettségei  teljesitésének  elmulasztdsaval, valamint egyéb  szerzddésszegd
magatartasaval okozott karokat koteles megteriteni.

A Szolgaltatd az eldfizetdvel szembeni kartéritési igényét az elektronikus hirkozlési
szabalyok, valamint a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint jogosult érvényesiteni.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke ¢&s
modjai

Hatéarozott idejii kedvezményes feltételli szerzddés elofizeté oldalan felmeriild okbol
torténd megsziintetése esetén a Szolgdltatd jogosult a szerzédésben meghatarozott
kedvezményes dij €s a listaar kozotti kiilonbozetnek, valamint a szerz6dés megsziintetéséig
eltelt honapok szdmaénak szorzataként meghatdrozott 6sszeget az eléfizetd felé kotbérként
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kiszamlazni. Az elofizetd oldalan felmeriilé oknak szamit az elofizetd szamlatartozasanak,
egyeb szerzddésszegésének kovetkeztében torténd megsziintetés is.

8. A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

8.1 A szamhordozas altalanos
szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd
megtar
thatja
a) foldrajzi eléfizetdi szdmat,
b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi elofizetdi szamat,
amennyiben az el6fizeté a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil
valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatot.

Fog
alm
ak:

a) Atadd Szolgaltatd: az az eldfizetdi hozzaférést nyajtd Szolgaltatd, amelynek
elofizetdje az elofizetdi szerzddés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az
elofizetdi szamat egy masik Szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevd Szolgiltatd: az az el6fizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgiltatd, amelynek
jovobeni eloéfizetdje az elofizetdi szerzddés megkotésének keretében elofizetdi szamat
egy masik Szolgaltatotol hozza at;

c) Szamatadasi idéablak: megadott hosszisaghh iddétartomany, amelyben az &tado
Szolgaltatoval kotott eldfizetéi szerzédés alapjan a hordozott szamon nyujtott
szolgaltatas az atadd Szolgéltatonal megsziinik, €s az atvevd Szolgaltatoval megkotott Gj
eléfizetdi szerzddés alapjan az atvevd Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen iddtartam alatt
a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

8.2 A szamhordozasi
eljaras

Az eldfizetdnek a szamhordozési igényét - az 1 el6fizetdi szerzddés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd Szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

8.2.1 Elofizeto
azonositasa

Az eldfizetdt az atvevd Szolgaltatd
azonositja.
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Az atvevo Szolgaltatd az eldfizetot az eldfizetdi szdman kiviil a kovetkezd okiratokban,
okmanyokban meghatdrozott médon azonositja:

a) természetes személy

esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany ¢és lakcimet igazold
hatosagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély
vagy mas hatosagi igazolvany, valamint az eléfizetd dontése €s hozzajarulasa
alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tado

4

Szolgéltato 6t az eredeti elofizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkod6 szervezet, valamint oktatdi munkakdzosség esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi
igazolvany,
bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
be) az eljard képviseld személyi igazolvéanya,
€s
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
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c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevdé birdsadg vagy
hatosdg altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatosaghoz beadott Iétesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét ¢&s
képviselojét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelezo,
cc) az eljard6 képviseld személyi
igazolvanya,
cd) meghatalmazés, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el.

Az azonositdshoz haszndlt okiratokrol, okmanyokrél az eldfizetd irasbeli engedélye
nélkiil masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.2.2 Eljaras
menete

Az elbfizetd az atadd Szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes
szamra, illetdleg kiilon szamokra, vagy el6fizetdi szerzOdésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd Szolgaltatd legkésdbb az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
eléfizetonek a lehetséges szdmatadasi idéablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elézetesen
valaszt.

Az atvevd Szolgaltaté koteles az eldfizetd szdmhordozési igényének megfelelden az
atadd Szolgaltatonal az eldfizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositdsa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd Szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdéi szam megtartasara vonatkozd
eléfizetdi igényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az atvevd Szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény
megtagadasa

Az atado Szolgaltatd a szamhordozési igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:
a) az elofizetének az atado Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevo Szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy
b) az eldfizetdnek az atadd Szolgaltatdo és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kiillonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerz6désbodl eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallaldsara nézve az
atvevo Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
c) a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatdo az a), b), c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy
d) a szamhordozési igényt az elofizeté a 30 napos minimalis hataridéon beliil
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kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az elofizetonek az atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozési igény bejelentésének
idépontjaban fennallo szdmlatartozésa, illetve a hatarozott iddtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen éErtékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
idotartambol hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket

a) az elofizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal
eljaro atvevo Szolgaltatod ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl Szolgaltatdé jogosult az elofizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol,
rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd Szolgéltatdé a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
Szolgaltato, a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt
kovetelést az atado Szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadd Szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevé Szolgaltato koteles - az atado
Szolgaltatoval egyiittmikodve - az elofizetd atadd Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatdas gyanant az eldfizetd részére kiszamlazni. Ebben az
esetben az atvevd Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszdmolas
keretében koteles a kiszamldzott tartozdst az 4atadd Szolgaltatonak kiegyenliteni. A
Szolgaltatok e bekezdés szerinti egyiittmiikddésérdl az eléfizetdt a szdmhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.2.5 Eljaras
menete 1.

Az atvevd Szolgaltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének idopontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadd Szolgaltatot.

Az atadd Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg annak
elutasitasarol és indokair6l az atvevé Szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét
kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szémhordozasi igény elutasitasarol az atvevO Szolgaltatd koteles az eldfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szdmhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd Szolgaltato altali kézhezvételét kovetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd
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ennél késobbi id6pontot jelol meg.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 Szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd -eldfizetdk a Szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szadmhordozds miatt
megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi
idoablak kezdetéig.

9. SZERZODES IDOTARTAMA

9.1 a szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiillondsen a hatarozott idejli
eléfizetdi szerzddés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 Az elbfizetdi szerzdédés hatarozatlan vagy hatdrozott idére jon 1étre. Abban az
esetben, ha az igénybejelentd az ingatlan haszndlatdira nem tulajdonosi jogviszony
alapjan jogosult, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy kizarolag hatarozott ideja
jogviszonyt létesitsen.

A Szolgaltatd jogosult hatarozott idejii elofizetési szerzddés esetén, az egyedi eléfizetdi
szerz0dés megkotésekor a szerzOdésben meghatarozott iddtartamra fizetendd eldfizetési
dijat egy 0sszegben elore elkérni az elofizetotol.

Legrovidebb szerzddési iddszak hatarozott idejii szerzddés esetén: természetes személy
elofizetOk esetén 6 honap, egyéb eldfizetdk esetén egyedi megallapodés szabalyozza. Ettdl
a rendelkezéstdl a Szolgaltatd az eldfizetdk igényei kielégitése érdekében eltérhet.

9.1.2 aszolgaltatas nyajtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételei és esetei

A szolgaltatdas nyujtasanak feltételeit a jelen ASZF 2.1 pontja, a szolgaltatas
korlatozasanak és sziineteltetésének feltételeit a jelen ASZF 5. fejezete tartalmazza.

9.1.3 a szolgaltatds megsziintetésének feltételei €s esetei, kiilondsen a hatarozott ideji
elofizetdi szerz8dés rendkiviili felmondasanak
esetei

A szolgaltatds megsziintetésére vonatkozo szabalyozast a jelen ASZF 12. fejezete
tartalmazza.

9.2 Az elbfizetdi szerzodés modositasanak esetei €s feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalt szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatdsainak modja,
az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok

9.2.1 Az  el6fizetdi  szerz6dés
modositasa
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A szerz0dés altaldban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzddés
modositasara a szerzddéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal,
hogy a Szolgaltaté az eléfizetd moddositasi kérelmét 30 napon beliil teljesiti, kivétel az
atirds és az athelyezés. Ett0l a Szolgaltatd és az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

Az elbfizetd szerzOdésmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A Szolgaltaté ebben az

esetben a bejelentéssel egy iddben postizza a modositdshoz sziikséges
kétpéldanyos nyomtatvanyt. A nyomtatvany egyik, aldirt példanyat az eléfizetd koteles
visszakiildeni a szerz6dés modositas érdekében.

9.2.2 Az ASZF
modositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. Ekkor a Szolgéltatd koteles az altalanos
szerzOdési feltételek megvaltozdsarol a modositas hatalyba 1épését megeldzéen az 1.6.2
pont szerint az eléfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF modositasa 0j szolgéltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyqjtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Amennyiben a moddositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamua szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a
hatarozott idétartamti szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a
hatarozott iddtartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eléfizetdtdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
1d6szakra esé kedvezmény 0sszegét.

Az elofizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa az egyedi eldfizetdi szerzOdésben
foglaltak alapjan, mint rdutald magatartds, elfogadasnak mindsiil. A nyilatkozattétel
elmulasztasa nem mindsiilhet az eldfizetd szamara tobbletterhet jelentd, az adott
(elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1y, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak. A
nyilatkozattétel elmulasztdsaval, mint rdutald magatartassal torténd szerzédésmodositas
kétoldalt szerz8désmodositasnak mindsiil.

9.2.3 Egyoldalua
szerz6désmodositas

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést — az egyedi eldfizetdi szerzOdésre is kiterjedden -
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetdi szerzddésben vagy 4altalanos szerzodési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a moddositas
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nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;

vagy

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkdtésekor elére nem lathato
Iényeges valtozas indokolja, igy példaul, ha az eléfizetéi szerzodésben vallaltakhoz
képest a szolgaltatds igénybevételének koriilményei miszaki okbol megvaltoznak
(pl. a halozat jellegének megvaltozasa).

d) A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaltian
modositani, ha a szolgaltatdis mindségi javitdsa érdekében a beérkezett
igyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat.

Ha a Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az eléfizetSket az ASZF-ben foglaltak
szerint értesiteni, az eldéfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal
egyiitt. Ebben az esetben az eldfizetd jogosult a modositas targydban megkiildott értesitést
kovetd 8 napon beliil a szerzodés azonnali hataly felmondasara.

Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masképp nem
rendelkezik, a mdédositas nem eredményezheti a szerz6dés 1ényeges modositasat.

Amennyiben a moddositds az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamua szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a
hatarozott idétartamti szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetdi szerzddést a
hatarozott iddtartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eléfizetdtdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
1d6szakra esé kedvezmény 0sszegét.

Ha a Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az El6fizetét a modositas
hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni a
szamlalevél mellékletében. A Szolgaltatd az Altalanos Szerzddési Feltételeinek azon
modositasait, amelyek Uj szolgaltatds bevezetése miatt valnak sziikségessé¢ €és a mar
kordbban nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket nem
érintik, tovabba, amelyek kovetkeztében kizarolag valamely eldfizetési dijak csokkennek
csak azok hatalybalépésével egy idoben hozza nyilvanossagra.

Az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell
rendelkeznie:
a) pontos utalas az ASZF modositott
rendelkezéseire b) a modositasok 1ényegének rovid
leirasa
c¢) a modositasok hatalybalépésének idopontja
d) a modositott és kozzétett ASZF
elérhetdsége
e) ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatdas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
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valtozds  Osszegét, tObb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, Iényeges koriilményt,
amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja

g) az elofizetot az altalanos szerzddési feltételek egyoldalu moédositasa esetén
megilletd jogokat.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben az ilyen értesités megkiildésének feltételei fennallnak, az
elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben megkiildott értesitési modokon
megkiildott, az  elofizetbnek a  szolgaltatas  jellegéhez  igazodd  kozvetlen
tdjékoztatasanak, vagy az egy¢b elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal megtett értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzodési feltételek

modositott rendelkezéseire;

c) akozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd

elérhetdségét;

d) az elofizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldalii modositdsa esetén

megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

A Szolgaltato az Eléfizetdk elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkodzlés tjan
torténd Ertesitését akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

1. a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,
vagy
il. az elektronikus dokumentumban (elektronikus eszkéz utjan értelmezhetd

adategylittes) vagy elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol eldzetesen nyilatkozd eldfizetének hitelesen igazolhatdé moddon
megkiildték.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési igazolas alapjan — az ellenkezd
bizonyitasaig- ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének eleget
tett. Amennyiben az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbol nem allapithatd meg az
értesités megtorténte, az értesitést —az ellenkezd bizonyitasaig- a Szolgaltatd legalabb két
(2) alkalommal, legalabb 6t (5) napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget tett. A postai
uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik (7.) napon — az ellenkezd
bizonyitasaig, ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato értesitési kotelezettségének eleget
tett.

A Szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridd betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
moédositds a mar nyujtott szolgaltatdsok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarélag valamely eléfizetdi eldfizetdi dij csokken.

924 Kétoldalu
szerzOdésmodositas

Kétoldalu szerzédésmodositdsnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatds igénybevételének
feltételeire, igy a dijak és a szolgaltatasi csomagok moddositdsara, vagy mindségi
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célértékeire vonatkozo valtoztatas.

rdutald0 magatartassal torténd szerzOdésmodositas kétoldali  szerzddésmodositasnak
mindsiil.

9.2.5
Dijmoddositas

A szolgéltatas elofizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.

Az eldfizetési dijak minden év januar 1. napjatdl modosulnak, az arképzés idOpontjdban
rendelkezésre allo (a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett) 12 havi fogyasztoi
arindex mértékének figyelembe vételével, valamint ezen tulmenden a szolgaltatas dijat a
Szolgéaltato jogosult modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a kabeltelevizios
szolgaltatast befolyasolo koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

iizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,
halézat miiszaki korszerisitése, halozati hasznélati dijak valtozasa,
jogszabaly modosulasa.

Amennyiben a szerzOdésmodositasra dijvaltozds miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett, erre vonatkozd
megegyezése esetén -, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil, ha a Szolgéltato
eleget tett a jogszabaly altal eloirt értesitési kotelezettségének.

9.3 az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1
Atiras

A Szolgaltatd az eldfizeté (vagy elhaldlozas esetén az Orokos) kérésére az altaldnos
szerzOdési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi el6fizetd szerzodést, ha az
elofizetd személyében szerzddés, oOrdklés vagy egyéb jogecimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Atirds esetén az el6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az atirdsi dij Osszege a 7.1.2. pontban taldlhatdé. Az atirds
teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napnal.
Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni. A kotbér dsszegét
a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazd szdmlan kell jovéirnia. A kotbér mértékét a
jelen ASZF 6.3.4 pontja tartalmazza. Nem lehet az el6fizetdi hozzaférési pont atirdsat
kérni, ha az eldfizeté annak athelyezését kérte. Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése
¢s atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

9.3.2
Athelyezés

Ha az eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd 2.1.9 pontja szerinti
teriiletén beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltatd a hidnytalanul kitoltott
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kérelem beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében
sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil irdsban értesiti az igényldt arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az igény beérkezését kovetd 30
napon beliil, vagy az elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valdo beérkezésétél szamitott 3
honapon beliili idépontban teljesiti,
b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a)
pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az dthelyezés
teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az a) és b) pontokban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek mértékét a jelen ASZF 6.3.5 pontja tartalmazza. A kotbér Osszegét
a szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamléan kell jovairnia.

Az athelyezési dij Osszege a 7.1.2 pontban taldlhatd. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha egyidejlileg az eldfizetdi szerzdés atirasat is kérték. Az eldfizetdi
hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcsondsen kizarjak egymast

Az athelyezési kérelem beadasakor az eldfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi
hozzaférési pontot mely cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgaltatd az athelyezési igényt 60 napig
tartja nyilvan. Ezt kdvetden az el6fizetdi szerz6dés megszlinik.

9.3.3 Szolgaltatas csomag modositas az elofizetd kérelmére

Az elbfizeté a szerzddés idOtartama alatt barmikor, kizarélag irdsban kezdeményezheti
az igényelt szolgaltatdsi csomag modositasat. A modositasra iranyuld kérelmet a mddositas
idépontja elétt 30 nappal kell irasban, illetve személyesen az iligyfélszolgéalaton
bejelenteni, ahol irasban rogzitik. A szolgaltatds csomag megvaltoztatasa a teljesités
napjan, mindkét fél tudomasulvételével 1ép hatalyba, kivéve azt az esetet, amikor az
eléfizetd a modositast konkrét naptol igényelte. Ebben az esetben a mddositas a kért
napon Iép hatalyba.

A szolgaltatas csomag modositasért fizetendd dijat az ASZF 7.1.2 pontja tartalmazza.

934 Elofizet6i  hivoészam  valtoztatasa
(szamcsere)

Az el6fizetdi hivoszamot a Szolgéltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az eléfizeto kéri,
b) ha a modositast jogszabaly kotelezdvé teszi,
c) ha a szamvaltozas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
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sziikségességét a hatdsag igazolta.

A Szolgaltato a b) és c) pontban foglalt esetben koteles az eldfizetét az eldfizetdi
hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni. A szadmvaltoztatds
alapjaul szolgalé miiszaki ok lehet kiilondsen az allomas jellegének megvaltozasa az
allomas forgalmanak novekedése. Szolgaltatd az eldfizetdi hivoszamot miszaki vagy
forgalmi okbol csak abban az esetben valtoztathatja meg, ha az elkeriilhetetlen és ennek
szlikségességét a hatosag igazolta.

9.3.4.1 A Szolgaltatd az el6fizetd kérésére az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatja,
amennyiben a szamvaltozas muszaki feltételei adottak. Ha a Szolgaltatd az eldfizetd altal
kért eléfizetéi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva tagadja
meg, koteles az elutasitast részletesen indokolni. Az 0 hivoszamot a felek eltérd
megallapodésa hianyaban a  Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybol. Az eldfizetd altal telefonon kezdeményezett szamvaltozasrol a
Szolgaltatd annak megtorténte eltt visszaigazolast kiilld az el6fizetonek. Beleegyezd
nyilatkozat hianyaban a Szolgéltato jogosult a szerz6désmoddositasi igény elutasitasara.

9.3.4.2 A Szolgaltat6 a korabbi hivoszamot 6 honapig mas eléfizetd részére nem adja ki.

9.3.4.3 Az eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az elofizetdé igényelheti, hogy a
Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi eldfizetdi hivoszamon
az uj eldfizetdi hivoszamrol a Szolgéltatd — az éltala meghatdrozott szovegkészletbdl az
elofizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatas, amennyiben a
valtozasra a 9.3.4 bekezdés b)—c) pontjdban meghatdrozott esetekben keriil sor, az
eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

9.3.4.4 A Szolgaltatd az elofizetéi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy
tudakozo szolgaltatds utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot
nem rendeli mas elofizetéhoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

9.3.4.5 Szolgaltatdé dijmentesen biztositja a szdmcserét ¢és az iigyfélszolgalaton valamint
tudakozon keresztiil nyujtott tajékoztatast a 9.3.4 b) és c¢) pontjaban foglalt esetben. A
9.3.4 a) esetben az eldfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott dij megfizetésére koteles.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1 a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6étartama

Az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd szabalyozast a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

10.2 az eldfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozld eszk6zok iizemeltetése vonatkozéasaban
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garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd
(rendelkezésre 4llas), az adatok hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés
hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan
hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak mindenkor megfelelé védelmi
szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési ¢€s miszaki
(informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen.
Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfeleld szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek
tizemeltethetik. Megfelelo szintli hozzaférés-jogosultsdgnak tekinthetd az a hozzaférés,
aminek a terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy
kizarélag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges ¢és csak olyan személy részére, akinek az adatok
kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint
azok felhasznalasat szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezeld informatikai
rendszereken végzett felhasznal6i muveletek naplozasa. A naplozas mélysége (pontosan
milyen miveletre terjed ki a naplézas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges
visszaélések esetén a felelosség telepithetdségének eldsegitése. Az egyes naplofile-okat a
szolgaltat6 rendszeresen feliilvizsgalja.

Az elofizetdk az  adatkezeléssel, adatbiztonsaggal  kapcsolatos  jogaikkal,
kotelezettségeikkel kapcsolatos megkereséseiket a Szolgaltatd adatvédelmi feleldséhez
intézhetik. A Szolgaltato adatvédelmi feleldse:

név: Nagy Laszlo

beosztasa: ligyvezetd

elérhetdsége:
gergi@gergihalo.hu
11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT

NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivULI
HELYMEGHATAROZO  ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA
IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO
SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETOI
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

Az elofizetd a jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatait az eléfizetéi szerzddés
megkotésekor a szerz0déskotés modjanak megfelelden irdsban vagy szoban teheti meg. A
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nyilatkozatok moddositasara ¢és hozzdjaruldé nyilatkozat esetén a nyilatkozat
visszavondsara az eldfizetd barmikor indoklas nélkiil jogosult akar irdsban, akar szdban a
Szolgaltatd a telefonos ¢és személyes tligyfélszolgalatin. A Szolgaltato az eldfizetdi
nyilatkozatban foglaltaknak a miiszaki lehetdségek fliggvényében haladéktalanul, de
legfeljebb a nyilatkozat megtételétdl szamitott 15 napon beliil tesz eleget.
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12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO
DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A
SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

12.1 A hatarozott idejii = szerzddés
megsziinése

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a
felek az eldfizetdéi szerzddésben ettdl eltéréen nem allapodnak meg. A szerzddés
megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az eldfizetét a  szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianydban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzodésbol hatralévd napok
szamardl és a szerz6dés megsziinésének iddpontjardl. A felek a hatirozott id6tartamu
elofizetdi szerzOdésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd 0j eldfizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely
esetben 1étrejovo 1) szerzddés csak hatarozatlan iddtartamt lehet. A felek a hatédrozott
iddtartamtl szerz0dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor és az

elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d6 elteltét
megeldzden szerzédésmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejii eléfizetdi szerzdédés megsziinik barmely szerzoddé fél jogutod nélkiili
megsziinésével, illetve az el6fizetd halala esetén.

A hatarozott idejii szerzédés megszinik, ha a Szolgaltaté az adott szolgaltatast véglegesen
megszlinteti. A Szolgaltatd ebben az esetben a megsziinés idépontjat megeléz6en 60 nappal
értesiti az eldfizetot.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése az elofizetét nem mentesiti az elofizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben a hatdrozott idejli eldfizetdi szerzédés megkotésekor az eléfizetd
kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgiltatd6 a megjelolt szolgaltatas
igénybevételéhez kotott, az eldfizetd nem jogosult a hatdrozott iddtartam alatt a
szerz6dés felmondasara, modositasara. Ezen esetekben az elOfizetdé elveszti a
kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is elveszti az eldfizetd, ha a szerzddés
Szolgaltat6 altali felmondasara az eléfizetd szerzodésszegése miatt kertil sor.

Az elofizetd a kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
eléfizetdi szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt osszegét a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint a Szolgaltato részére megfizetni.

Sulyos szerzOdésszegés esetén az ASZF rendkiviili felmondasra vonatkozé pontja
szerint kell eljarni.

12.2 A hatarozatlan 1idejii szerzédés
megsziinése

A hatéarozatlan idejli el6fizetdi szerz0dés az alabbi esetekben sziinik meg:

ha a szerzddé felek kozosen ebben allapodnak
meg,
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ha az elofizetd az elofizetéi szerzddést felmondja,

felmondéssal

ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerzOdést rendes felmondassal vagy rendkiviili
felmondassal megsziinteti,

ha barmely szerz6dé fél jogutdod nélkiil szlinik meg, illetve az eldfizetd halala
esetén (el6fizetd hozzatartozoja nyujtja be a halotti anyakdnyvi kivonatot, illetve az
tigyfél azonositészamot) vagy ha nincs atirasra jogosult;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

jelen ASZF 12.2.4 pontban felsorolt egyéb esetekben

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése az eldfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl, melynek
esedékessége a felmondas idépontja.

12.2.1 A szerzddés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Az eldfizetd a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének napja a felmondasnak a Szolgaltatohoz valdé megérkezését
kovetd 8. nap. Az elofizetd a felmondas szandékat irdsban, szoban, telefonon tett
bejelentéssel a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodaiban jelezheti, de a felmondas tényét a
Szolgaltato minden esetben az erre a célra rendszeresitett forma nyomtatvany
kitoltésével nyugtazza.

Az elofizetd ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennallo, valamennyi
tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az el6fizetd a szerzddés felmondésa esetén jelen ASZF
12.4. pontja szerint koteles egylttmikodni a

Szolgaltatoval.

12.2.2 A szerz6dés felmondéasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl

Az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak felmondasi ideje az eldfizetd
szerzOdésszegésének, valamint az eléfizetd dijtartozasanak esetét kivéve, 60 nap.

A Szolgaltatd az elofizetdéi szerzddés felmondésat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az el6fizetdi szerzddésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni az eldfizetOnek,
amelynek kézbesitése igazolhato, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrol azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik
az eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. A felmondasnak
tartalmaznia kell:

a) a felmondas

indokat,

b) a felmondasi iddt, a felmondési id6 lejartanak

napjat,

c) ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzOdésszegése, akkor azt a tdjékoztatast, hogy
amennyiben az el6fizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megszinteti, akkor az
elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. Errdl a Szolgaltatd
koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.
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Az elofizetdi szerz6dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az eld6fizetd részére a
Szolgaltatd felmondésat kézbesitették. A felmondast/ a tértivevénnyel postazott felmondo
levelet akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal kiildott tértivevényes
levél nem kereste, ismeretlen, vagy elkoltozott jelzéssel érkezik vissza.

Az  elofizetéi szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az eldfizetdt a Szolgaltatd
szerz0désbol eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.2.3 A Szolgaltato rendes
felmondasa

Az elofizetdi szerz0dés Szolgaltato altali rendes felmondésanak felmondasi ideje 60 nap. A
Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés felmondasat a 12.2.2 pontban foglaltak szerinti
értesitéssel teheti meg.

Ha a Szolgaltatd az AFSZ targyat képezé szolgaltatisat az adott teriileten véglegesen
meg kivanja sziintetni, és ezen igényével a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag felé is
bejelentéssel €1, ugy az eldfizetdi szerzddést rendes felmondéssal 60 napos hataridével
felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

12.2.4 Felmondas el6fizetdi szerzOdésszegés esetén

A Szolgaltatd az eldfizetd szerzodésszegése esetén az eldfizetdi szerzédést a 12.2.2
pontban meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridvel felmondhatja, ha

a) az eldfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszeri. mukodését, ¢és az elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem
sziinteti meg. Ilyen esetnek mindsil kiilondsen a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizetd a
szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a szerzddésben foglaltaktol eltérden iizemelteti,
atalakitja, megrongaélja, illetve az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitést kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatdo szamara, hogy a  bejelentett
vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgéaltatd altal
felderitett hiba  kivizsgalasdhoz és  elharitdsdhoz  sziikséges  helyszini
ellendrzéseket elvégezze,

c) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z0 mddon vagy célokra hasznélja. (a
halozati szerzédésekrol szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara hasznalja)

d) az eldfizetd nem engedélyezi a Szolgaltatdé szaméra a lakashalozat, illetve a
hazhalozat kialakitdsat, a Szolgéaltatdé megtagadhatja az eldfizetdi szerzédés
megkotését vagy, ha az mar megkotésre keriilt, jogosult a szerz6dés azonnali
hatalyt megsziintetésére.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd postai adminisztracios koltségét, amely a dijfizetési
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kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikiildésével kapcsolatban
mertiil fel, a tartozassal egyidejiileg megtériteni. A postai adminisztracidos dij mértékét az
ASZF 7.1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondéasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elséd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki.

A Szolgaltato nem mondja fel az elofizetéi szerzddést, ha az eldfizetd a pothataridon
beliil fizetési hatralékat rendezi. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a
dijtartozas Osszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési
dij esetén a 10000 Ft-ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult maés
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti. A Szolgaltatdo a figyelmeztetd értesités kikiildését kovetd 30. naptol jogosult a
szolgaltatas korlatozasara. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat

30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett az Elofizetd dijtartozasa esetén a
jelen ASZF 7.1.2 pontjaban meghatarozott dsszegli vagyoni biztositékot kérni, amelybdl
kozvetleniil kielégitheti dijigényét az eléfizetd dijtartozdsa esetén. Amennyiben az Eléfizetd
a Dbiztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltato a biztositék
felhasznaldsaig a szerzOdést nem mondja fel, azt kovetéen a dijtartozas esetére a fent
leirt rendelkezések az irdnyadok.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzddésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerz0dés nem szliinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errdl a Szolgaltato koteles az eléfizetdt irasban értesiteni.

Egyéb
esetek:

A Szolgaltatd — a masik Szolgéltatd kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 halozatat masik Szolgaltaté hasznalja,
vagy a dijat a masik Szolgéltatd helyett szedi be, és elofizetdi szerzOdésszegés, vagy
dijtartozas esete all fenn, valamint a harmadik Szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozésara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltatd karenyhitési kotelezettségének teljesitése érdekében — az eldfizetd
egyidejli irasos értesitése mellett az eldfizetdi kimend forgalmanak azonnali
korlatozasara jogosult, amennyiben egyéni eldfizetonek bruttdé 10.000,- Ft-ot meghaladd
dijtartozasa van. A jelen pont szerinti 6sszeghatarok az adott eléfizet6i kategéridhoz tartozod
atlagos szdmladsszeg tobbszorosei, melyet meghalad6 forgalmi volumen esetén Szolgaltato
koteles a Ptk. szerinti karenyhitési kotelezettségét érvényre juttatni.

12.3 A Szolgaltato dij-visszatéritési kitelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén
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Az elofizetdi szerzddés megsziinésekor az eldfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a
talfizetés mértékéig, az eldfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Amennyiben az el6fizetdn kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a
Szolgaltatd az eldfizetd altal megfizetett belépési dijat, az elofizetd részére kamataival
egylitt visszafizeti.

Amennyiben az eldfizetéi szerz6dés a bekapcsolast kovetéen nem a Szolgaltatonak
felrohato okbdl sziinik meg, az elofizeto a dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.4 Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az elofizetdi szerzdés megszlinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy teljes
kortien egyiittmiikddik a Szolgaltatoval.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAIL, A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A Szolgaltaté haldzatanak sajatossagai a kozvetitdvalasztast nem teszik lehetové.

14. AZ ELOFIZETONEK  SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1 az  egyiittmikodési és  tajékoztatasi
kotelezettség

Az  elofizetd a szolgaltatasi jogviszonybol ¢és az eldfizetéi Szerzodésbdl eredd
szerzOdéses jogviszony fennalldsa alatt koteles a Szolgéltatoval egylittmiikddni. Ennek
érdekében a  szolgaltatds szempontjabol  jelentds  tényekrdl,  koriilményekrol,
valtozasokrol kotelesek a Szolgaltatot késedelem nélkiil tajékoztatni.

Az elbfizeté koteles a Szolgéaltatobnak megadni minden olyan adatot és informadciot,
amelynek kozlése a Szolgaltatas szerzOdésszert teljesitéséhez sziikséges.

A eldfizetd és/vagy jogutodja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha
személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érintd barmilyen jellegi valtozas kovetkezik be.
E kotelezettség elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az eldfizetd - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként -
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltato
Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitden keriilt teljesitésre. Az értesités elmulasztasa
vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato nem felel az esetlegesen felmeriild
karokért és/vagy El6fizetot érintd koltségekért.

14.2 a szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalata

Az elofizetd az elofizetdi szolgaltatas igénybevétele soran koteles a rendeltetésszerti
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hasznalat szabalyait betartani. A nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredé karokat az
eloéfizetd koteles a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerint megtériteni.

14.3. a végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd

mas elektronikus hirk6z16 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel kapcsolatos eldfizetSi kotelezettségeket a jelen ASZF 4.4
pontja rogziti.

Az elbfizetdonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas elektronikus hirk6zlo
eszkozoket az eldfizetd rendeltetésszertien koteles hasznalni. Az ennek ellenkezdjébdl
eredd karokat az elofizetd koteles megtériteni. Az eléfizetd a szolgaltatd
tulajdonat képezd elektronikus hirk6zld eszkozoket koteles az eldfizetdi szerzédés
megsziinése, megsziintetése esetén a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Az elofizetd feleldssége tudataban kijelenti, hogy az eléfizetdi szerzddés sajat nevében
valé megkdtésére jogosult, szerzOdéskotési képessége korlatozva nincs, illetve az
altala kozolt adatok és a bemutatott okmanyok a valosagnak megfelelnek.

Az eléfizetd, az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni
a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott eléfizetéi adatokban
bekovetkezett valtozasok haladéktalan bejelentésének elmulasztasabol eredd karokért
nem vallal feleldsséget, azonban az eléfizetd szerzodésszegésére tekintettel, az
ezzel kapcsolatosan felmeriild kardnak megtéritését kovetelheti az eléfizet6tol.
Az elofizetd altal bejelentett, adataiban  tortént  valtozast  a Szolgaltato,
az elofizetdé  altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kdvetd
30 napon beliil atvezeti.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

Jelen szerz6désben nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi

idé)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek:

1087 Budapest,
Szazados u. 15-17/D.

munkanapokon
09:00 — 16:00 o6raig

telefon szdma: 1260, 06 32 200-599, 06
35222-599

telefax szama: 06 1 333-9577

e-mail cime: gergi@gergihalo.hu

2. Hibabejelent6 szolgélat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartési ideje

Elérhetdségek:

1087 Budapest,
Szazados u. 15-17/D.

munkanapokon
09:00 — 16:00 oraig

telefon szama: 1260, 06 32 200-599, 06
35222-599

telefax szama: 06 1 333-9577

e-mail cime: gergi@gergihalo.hu
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2. sz. melléklet:
Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat Kkiépitésével, atépitésével, az eléfizetoi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelentd szolgalat miikodtetésével, az egyedi -el6fizet6i
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén,
valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az
NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag Cim: 1133 Budapest,
Visegradi utca 106. E-mail:
info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf.
997. Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tligyfélkapcsolati
pontok: Cim: 4025 Debrecen,
Hatvan u. 43. Telefon: (+36
52)522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai
kapu 17. Telefon: (+36 46) 555
500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany
u. 53. Telefon: (+36 72) 508
800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L.
u. 26. Telefon: (+36 99) 518
500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt.
15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatési hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalokat, elofizetoket, nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleto,
elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok,valamint méltanylast
érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése  érdekében, valamint
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az  elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valaminta néz6ék vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- ¢és Hirkozlési
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Biztoshoz:

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest,
Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457
7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali intézésének rendjével Kkezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes
személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag Cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6. Postacim: 1428
Budapest, PF: 20. Tel: (1)459-
48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz

u. 7. Postacim: 1364 Budapest,

Pf. 144. Telefon: +36 1 328

0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér

12/14. Postacim: 8050 Székesfehérvar,

Pf.: 936. Telefon: +36 22 501 751, +36

22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér
10. Telefon: +36 42 500 694
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E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz

tér 1. Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas é a versenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az
egyedi elofizet6i szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-
8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas
tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyair6l

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi
forum:

Az El6fizetd és Szolgaltatd kozott az Eldfizetdi Szerzddés kapcsan felmeriilt jogvitdkban
kizarolagosan illetékes birosagként

Budai Kozponti Keriileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi ut
51/B.
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Kozponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391
4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. ¢évi III. torvény a polgari
perrendtartasrol
1959. ¢évi IV. torvény  Polgari
Torvénykonyvrol

7. Az elofizet6 ¢és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason Kkiviili rendezése, e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitds iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. (1) 488-2131, 488-
2186_
bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér
4-6.(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi

u. 2. (42) 311-544, (42) 420-

180 _endrediemese@invest.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest

u. 3. (88) 429-008._
vkik@veszpremikamara.h

u

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u.

22-24. Telefon: (1) 311-

7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

Az alap és kiegészito szolgaltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 472441 6000
Alap-, és kapesolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij/hé 944,88 1200
Alapdij/hé kabeltévé vagy internet mellé 472,44 600
Alapdij/ho kabeltévé és internet mellé 0 0
Kapcsolasi dij 0 0
Belfoldi hivasok dijai (Ft/perc) AFA nélkiil AFA-val
Csucsidében Csticsidon kiviil Csucsidében Csticsidon kiviil
Halozaton beliili hivas 0 0 0 0
32-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) hivasa 3,15 3,15 4 4
35-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) hivasa 3,15 3,15 4 4
Helyi hivas T-COM teriilet 4,02 4,02 5,10 5,10
Emitel teriilet 4,02 4,02 5,10 5,10
Monortel teriilet 4,02 4,02 5,10 5,10
HTCC, Invitel teriilet 4,02 4,02 5,10 5,10
Budapesti hivas 4,02 4,02 5,10 5,10
Belfoldi hivas 4,02 4,02 5,10 5,10
Mobil hivas Telenor 22,05 22,05 28 28
T-Mobile 22,05 22,05 28 28
Vodafone 22,05 22,05 28 28
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc) AFA nélkiil AFA-val
1. z6na 14,40 18,3
2. zbna 24 30,5
3. zbéna 30,72 39
4. z6na 46,08 58,5
5. zbéna 69,12 87,8
6. zOna 81.60 103,6
7. zbna 91,20 115,8
8. zéna 139,20 176,8
9. zéna 172,80 2194
10. zéna 259,20 329,2
11. zéna 633,60 804,7

Csucsidd : munkanapokon 7-18 o6raig
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Egyéb: csucsidon kiviil, minden egyéb idében
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

o AUSZTRIA, BELGIUM, CSEHORSZAG, DANIA, FRANCIAORSZAG, NEMETORSZAG,

1. dijzona GOROGORSZAG, [IRORSZAG, OLASZORSZAG, LUXEMBURG, HOLLANDIA, NORVEGIA,
LENGYELORSZAG, PORTUGALIA, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,
NAGY-BRITANNIA, USA

2. dijzéna AUSZTRALIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, IZRAEL, KANADA, KiNA, UJ-ZELAND,
SZINGAPUR,SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAKIA, SZLOVENIA, USA ALASZKA, USA
HAVAII

3. dfjz6na ARGENTINA, CIPRUS, HON-KONG, HON-KONG MOBIL, JAPAN, SAN MARINO,
KOREAI KOZTARSASAG, AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK

4. dijzéna CHILE, LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, PUERTO RICO, OROSZORSZAG, TAJVAN

o ANDORRA, BRAZILIA, BULGARIA, HORVATORSZAG, GIBRALTAR, IZLAND, IZRAEL
5. dijzéna MOBIL, MONTENEGRO, ROMANIA, OROSZORSZAG MOBIL, SZERBIA, DEL-AFRIKA

6. dijzéna ABHAZIA, ALBANIA, Angola, AUSZTRIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, Kajmén
szigetek, CSEHORSZAG MOBIL, FINNORSZAG MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL,
[RORSZAG MOBIL, INDONEZIA, LITVANIA, LETTORSZAG, LITVANIA, LUXEMBURG
MOBIL, MACEDONIA, MALTA, HOLLANDIA MOBIL, NORVEGIA MOBIL, PERU,
SZLOVAKIA MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, THAIFOLD, UKRAJNA
NAGY-BRITANIA MOBIL

ALGERIA, AUSZTRAL MOBIL, BAHAMAK, BELORUSZIA, BELGIUM MOBIL,
BOSZNIA-HERC MOBIL, BURNEL, BULGAR MOBIL, KOLUMBIA, HORVATORSZAG
MOBIL, CIPRUS MOBIL, Dania Mobil, ESZTORSZAG MOBIL, FRANCIAORSZAG MOBIL,
GIBRALTAR MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, GUAM, OLASZORSZAG MOBIL,
JAMAICA, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, LIBANON, LIECHTESTEIN MOBIL,
LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MALTA MOBIL, MEXIKO, MOLDOVA,
MONACO MOBIL, SZERB MONTENEGRO, UJ-ZELAND MOBIL, LENGYEL MOBIL,
PORTUGAL MOBIL, ROMANIA MOBIL, SZERBIA ES MON. MOBIL, SZLOVENIA MOBIL,
SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, THAIFOLD MOBIL, TOROKORSZAG,
VENEZUELA, ZIMBAWE

7. dijzéna
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8. dijzéna

ALBANIA, AMERIKAI SZAMOA, ARGENTINA MOBILE, BERMUDA, BOLIVIA,
BOTSWANA, KOKUSZ-SZ., KONGO, COSTA RICA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL,
GABON, GHANA, GUATEMALA, IRAN, KUVAIT, KIRGIZISZTAN, LIBERIA, LIBIA,
MARTINIQUE, MAURITIUS, MOLDOVA MOBILE MOLDCELL, MONGOLIA,
MOZAMBIQUE, NIGER, TURKEY MOBILE - AVEA, UGANDA, UZBEKISTAN,
ZIMBABWE MOBILE - ECONET

9. dijzéna

AFGANISZTAN, ALGERIA MOBILE - ORASCOM, ANDORRA MOBILE, ANGOLA,
ANGUILLA, ANTIGUA AND BARBUDA, ARUBA, ASCENSION ISLAND,
AZERBAJDZSAN, BAHRAIN, BANGLADESH, BARBADOS, BELIZE, BENIN, BHUTAN
MOBILE, BOLIVIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE - MASCOM, BRAZIL MOBILE -
OTHER CARRIERS, BRITISH VIRGIN ISLANDS, BURKINA FASO, BURUNDI,
KAMBODZSA, CAMEROON, ZOLD-FOKI SZIGETEK, CAYMAN ISLANDS, CENTRAL
AFRICAN REPUBLIC, CHAD, CHILE MOBILE, CHRISTMAS ISLAND, DIJIBOUTI,
Dominikai kdzosség, Dominikai koztarsasag, ECUADOR, ERITREA, FIJI, FRENCH GUIANA,
FRENCH POLYNESIA GAMBIA, GHANA MOBILE - MOBITEL, GRENADA,
GUADELOUPE, GUINEA, GUINEA-BISSAU, GUYANA, HAITI, HONDURAS, INDIA,
INDONESIA MOBILE - EXCELCOM, IRAN MOBILE, JAMAICA MOBILE - CENTENNIAL,
JORDAN, JORDAN AMMAN, JORDAN MOBILE - ORANGE, KENYA, LAOS, LEBANON
MOBILE, LESOTHO, LIBERIA MOBILE, LIBYA MOBILE, MACAU, MADAGASCAR,
MALAWI, MALAYSIA MOBILE - CELLCOM, MALDIVES, MALI, MARTINIQUE MOBILE,
MAURITANIA, MONTSERRAT, MOROCCO, NAMIBIA, NETHERLANDS ANTILLES,
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO, OMAN, PAKISTAN, PANAMA, PARAGUAY,
PARAGUAY ASUNCION, PERU MOBILE, PERU, RWANDA, SAINT KITTS AND NEVIS,
SAINT VINCENT AND THE GRENADINES, SAUDI ARABIA, SENEGAL, SEYCHELLES,
SIERRA LEONE, SRI LANKA, SUDAN, SWAZILAND, TAIJIKISTAN, TAJIKISTAN
DUSHANBE, TANZANIA, TOGO, TONGA, TRINIDAD AND TOBAGO, TUNISIA, TUNISIA
TUNIS, TURKMENISTAN, URUGUAY, UZBEKISTAN MOBILE, VENEZUELA MOBILE -
MOVILNET, YEMEN, ZAMBIA

10. dijzéna

Ausztria emeltdij, COMOROS, DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO, ETHIOPIA,
KiriBATI, LITVANIA EMELTD{J, MARIANA ISLANDS, MOROCCO MOBILE - MEDITEL,
MYANMAR, NEW CALEDONIA, NICARAGUA, PALAU, PALESTINE, KATAR, REUNION
ISLAND, ST. PIERRE AND MIQUELON, SYRIA, TURKS AND CAICOS ISLANDS,
UNITED ARAB EMIRATES, VIETNAM

11. dijzéna

ANTARCTICA, COOK ISLANDS, CUBA, CUBA GUANTANAMO BAY, DIEGO GARCIA,
EAST TIMOR, FALKLAND ISLANDS, GREENLAND, IRAQ, MICRONESIA, NAURU,
NEPAL, NEPAL KATHMANDU, NIGERIA, NIUE, NORFOLK ISLAND, PAPUA NEW
GUINEA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS, SOMALIA, THURAYA
SATELLITE, TOKELAU, TUVALU, VANUATU, WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
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99.0ldal

Amely esetben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgaltato, ott az adott
orszagra vonatkozd6 Mobil megnevezés érvényes. Amely esetben nincs kiilon
megnevezve Mobil hivasirdny, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyéb

megnevezeés  alatt

szerepelnek

azok

Kiilonleges dijazasa hivasok dijai:

a hivasiranyok,
vagy mobil hivasiranyokba nem voltak besorolhatdak.

amelyek a vezetékes

Hivas Hivészam Dijegység AFA nélkiil AFA-val
Mentok* 104 Ft/ hivas 0 0
Tizoltok* 105 Ft/ hivas 0 0
Rend6rség* 107 Ft/ hivas 0 0
Egységes segélyhivoszam* 112 Ft/ hivas 0 0
Belfoldi tudakozo 198 Ft/ hivas 52,80 67
Nemzetk6zi tudakozo 199 Ft/hivas 113,60 144
Tudakozo plusz 197 Ft/ perc 104 132
Pontos id6 180 Ft/ hivas 20 25,4
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft/ hivas 200 254
Magyar Vordskereszt 1749 Ft/ hivas 160 203
Segélyvonal*
Emeltdijas szolgaltatas 1797 Ft/ hivas 192 244
(megkiilonboztetett)*
Emeltdijas szolgaltatas 1799 Ft/ hivas 192 244
(megkiilonboztetett) *
761d szam* Ft/ hivas 0
Kék szam* Helyi hivas dija
Kormanyzati tigyfélvonal 1818 Helyi hivas dija

Hatalyba 1épés kelte: 2019.05.01.
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val

90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/614-0ab 240 305
90/614-1ab 240 305
90/614-2ab 240 305
90/614-3ab 240 305
90/614-4ab 240 305
90/614-5ab 240 305
90/614-6ab 240 305
90/614-7ab 240 305
90/615-1ab 320 406
90/615-2ab 320 406
90/615-3ab 320 406
90/615-4ab 320 406
90/616-1ab 380 483
90/616-2ab 380 483
90/616-3ab 380 483
90/616-4ab 380 483
90/617-0ab 400 508
90/617-1ab 400 508
90/617-2ab 400 508
90/617-3ab 400 508
90/617-4ab 400 508
90/617-5ab 400 508
90/617-6ab 400 508
90/617-9ab 600 762
90/619-0ab 800 1016
90/619-1ab 800 1016
90/619-2ab 800 1016
90/619-3ab 800 1016
90/619-4ab 800 1016
90/619-5ab 800 1016
90/619-6ab 800 1016
90/619-7ab 800 1016
90/619-8ab 800 1016
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val

90/610-0ab 64 81

90/610-1ab 64 81

90/610-2ab 64 81

90/610-3ab 64 81

90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/619-9ab 1600 2032
91/220-0ab 64 81

91/220-1ab 64 81

91/220-2ab 64 81

91/220-3ab 64 81

91/220-7ab 100 127
91/220-8ab 100 127
91/221-0ab 120 152
91/221-1ab 120 152
91/221-3ab 120 152
91/221-4ab 120 152
91/222-0ab 160 203
91/222-1ab 160 203
91/222-2ab 160 203
91/222-3ab 160 203
91/222-4ab 160 203
91/223-0ab 200 254
91/223-1ab 200 254
91/223-2ab 200 254
91/223-3ab 200 254
91/223-4ab 200 254
91/224-0ab 240 305
91/224-1ab 240 305
91/224-2ab 240 305
91/224-3ab 240 305
91/224-4ab 240 305
91/224-5ab 240 305
91/224-6ab 240 305
91/224-7ab 240 305
91/224-9ab 250 317
91/225-0ab 300 381
91/225-1ab 320 406
91/225-2ab 320 406
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/225-3ab 320 406
91/225-4ab 320 406
91/225-5ab 320 406
91/226-1ab 380 483
91/226-2ab 380 483
91/226-3ab 380 483
91/226-4ab 380 483
91/227-0ab 400 508
91/227-1ab 400 508
91/227-2ab 400 508
91/227-3ab 400 508
91/227-4ab 400 508
91/227-5ab 400 508
91/227-6ab 400 508
91/227-9ab 600 762
91/229-abc 800 1016
Invitel ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel616 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/180-5ab 88 110
90/180-6ab 88 110
90/180-7ab 88 110
90/180-8ab 88 110
90/180-9ab 88 110
90/181-5ab 120 150
90/181-6ab 120 150
90/181-7ab 120 150
90/181-8ab 120 150
90/181-9ab 120 150
90/182-abc 160 200
90/183-abc 240 300
90/184-abc 400 500
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Gergi Halo Kft
Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/185-abc 600 750
90/187-0ab 900 1125
90/187-1ab 900 1125
90/187-2ab 900 1125
90/187-3ab 900 1125
90/187-4ab 900 1125
90/187-5ab 1500 1875
90/187-6ab 1500 1875
90/187-7ab 1500 1875
90/187-8ab 1500 1875
90/187-9ab 1500 1875
90/188-5ab 2000 2540
90/188-6ab 2000 2540
90/188-7ab 2000 2540
90/188-7ab 2000 2540
90/188-8ab 2000 2540
90/188-9ab 2000 2540
90/189-5ab 4000 5080
90/189-6ab 4000 5080
90/189-7ab 4000 5080
90/189-8ab 4000 5080
90/189-9ab 4000 5080
90/720-abc 240 305
90/730-abc 400 508
91/180-05a 88 112
91/180-06a 88 112
91/180-07a 88 112
91/180-08a 88 112
91/180-09a 88 112
91/180-15a 120 152
91/180-16a 120 152
91/180-17a 120 152
91/180-18a 120 152
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/180-19a 120 152
91/180-20a 160 203
91/180-21a 160 203
91/180-22a 160 203
91/180-23a 160 203
91/180-24a 160 203
91/180-3ab 240 305
91/180-4ab 400 508
91/180-5ab 600 762
91/180-70a 900 1143
91/180-70a 900 1143
91/180-71a 900 1143
91/180-72a 900 1143
91/180-73a 900 1143
91/180-74a 900 1143
91/180-75a 1500 1905
91/180-76a 1500 1905
91/180-77a 1500 1905
91/180-78a 1500 1905
91/180-79a 1500 1905
91/180-80a 2000 2540
91/180-81a 2000 2540
91/180-82a 2000 2540
91/180-83a 2000 2540
91/180-84a 2000 2540
91/180-85a 4000 5080
91/180-86a 4000 5080
91/180-87a 4000 5080
91/180-88a 4000 5080
91/180-89a 4000 5080
91/400-abc 99 126
91/410-abc 160 200
91/420-abc 240 305
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiill ~AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/430-abc 400 508
91/460-abc 120 152
T-Mobile ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijelol6 szam Ft/hivas
AFA nélkiill =~ AFA-val
90/633-0ab 125 159
90/633-1ab 150 190
90/633-2ab 200 254
90/633-3ab 250 317
90/633-4ab 300 381
90/633-5ab 400 508
90/633-6ab 450 571
90/633-7ab 500 635
90/640-abc 60 76
90/641-abc 125 159
90/642-abc 250 317
90/643-abc 400 508
90/644-abc 450 571
90/645-abc 550 698
90/646-abc 752 955
90/647-abc 1000 1270
90/648-abc 1500 1905
90/649-abc 4000 5080
91/330-abc 40 51
91/331-abc 75 95
91/332-abc 125 159
91/333-abc 175 222
91/334-abc 250 317
91/335-abc 300 381
91/336-abc 400 508
91/337-abc 500 635
91/338-abc 750 952

Hatalyba 1épés kelte: 2019.05.01.
Utolsé modositas: 2019.03.28.
Késziilt:2013.02.28.



Gergi Halo Kft Altaldnos Szerzédési Feltételek Telefon szolgaltatas igénybevételére 107.oldal

Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/339-abc 825 1048
91/633-0ab 125 159
91/633-1ab 150 190
91/633-2ab 200 254
91/633-3ab 250 317
91/633-4ab 300 381
91/633-5ab 400 508
91/633-6ab 450 571
91/633-7ab 500 635

UPC ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkil =~ AFA-val
91/120-abc 88 110
91/121-abc 120 150
91/122-abc 160 200
91/123-abc 240 300
91/124-abc 400 500
91/125-abc 600 750
Invitel ,,AudioTEXT” szolgaltatas

Kijel6l6 szam

Ft/hivas

AFA nélkiil ~ AFA-val

90/180-0ab 120 150
90/180-1ab 120 150
90/180-2ab 120 150
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/180-3ab 120 150
90/180-4ab 120 150
90/181-0ab 180 225
90/181-1ab 180 225
90/181-2ab 180 225
90/181-3ab 180 225
90/181-4ab 180 225
90/186-abc 240 360
90/188-0ab 360 450
90/188-1ab 360 450
90/188-2ab 360 450
90/188-3ab 360 450
90/188-4ab 360 450
90/189-0ab 360 450
90/189-1ab 360 450
90/189-2ab 360 450
90/189-3ab 360 450
90/189-4ab 360 450
90/822-abc 120 150
90/823-abc 180 225
90/824-abc 240 300
90/825-abc 360 450
91/180-00a 120 150
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/180-01a 120 150
91/180-02a 120 150
91/180-03a 120 150
91/180-04a 120 150
91/180-10a 180 229
91/180-11a 180 229
91/180-12a 180 229
91/180-13a 180 229
91/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
91/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Telenor ,,AudioTEXT” szolgaltatas

Kijelolo szam Ft/hivas
AFA nélkill ~ AFA-val
90/602-0ab 65 83
90/602-1ab 120 152
90/602-2ab 160 203
90/602-3ab 180 229
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas
Kijel6lé szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/602-4ab 200 254
90/602-5ab 240 305
90/602-6ab 320 406
90/602-7ab 380 483
90/602-8ab 600 762
90/602-9ab 800 1016
90/666-0ab 316 401
90/666-1ab 380 483
90/666-2ab 380 483
90/666-3ab 380 483
90/666-4ab 380 483
90/666-5ab 380 483
90/666-6ab 380 483
90/666-7ab 476 605
90/666-8ab 556 706
90/666-9ab 636 808
91/200-0ab 65 83
91/200-1ab 120 152
91/200-2ab 160 203
91/200-3ab 180 229
91/200-4ab 200 254
91/200-5ab 240 305
91/200-6ab 320 406
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil =~ AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/200-7ab 380 483

T-Mobil ,,AudioTEXT” szolgaltatas

Kijelolo szam Ft/hivas
AFA nélkiill ~ AFA-val

90/603-0ab 75 95

90/603-1ab 125 159
90/603-2ab 200 254
90/603-3ab 250 317
90/603-4ab 300 381
90/603-5ab 400 508
90/603-6ab 500 635
90/603-7ab 400 508
90/603-8ab 400 508
90/603-9ab 500 635
90/636-0ab 125 159
90/636-1ab 150 190
90/636-2ab 200 254
90/636-3ab 250 317
90/636-4ab 300 381
90/636-5ab 400 508
90/636-6ab 450 571
90/636-7ab 500 635
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/300-0ab 75 95
91/300-1ab 125 159
91/300-2ab 150 190
91/300-3ab 200 254
91/300-4ab 250 317
91/300-5ab 300 381
91/300-6ab 400 508
91/636-0ab 125 159
91/636-1ab 150 190
91/636-2ab 200 254
91/636-3ab 250 317
91/636-4ab 300 381
91/636-5ab 400 508
91/636-6ab 450 571
91/636-7ab 500 635

UPC ,,AudioTEXT” szolgaltatas

Kijelolo szam Ft/hivas
AFA nélkiil ~ AFA-val
90/982-abc 120 152
90/983-abc 180 229
90/984-abc 240 305
90/985-abc 360 457
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Telenor ,,AudioFIX” szolgaltatas

Kijel6l6 szam Ft/hivas
AFA nélkiil AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
90/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
90/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
91/110-abc 88 112
91/111-abc 120 152
91/112-abe 160 203
91/113-abc 240 305
91/114-abc 400 508
91/115-abe 600 762

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak
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Forgalmi limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szolgaltatdo nettd 20 000,- Ft

hivéasforgalmi dij elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltato a korlatozast  megsziinteti, amennyiben a
korlatozast eredményezd 6sszeg rendezésre kertil.

Az Atiras és az Athelyezés
dija
A Szolgaltatd az Atiras és az Athelyezés dijat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

Az Atiras dija ,
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 334 Ft

Az Athelyezés dija ,
Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA, azaz 5 292 Ft

A
Szamhordoza
s dija )
Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozas dija: 4 584 Ft + AFA, azaz 5 822 Ft
A szamhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra keriil, amikor az ligyfél elall a
szerz0déstol, de kérésére a szdmhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija
A Szolgaltaté altal az El6fizetonek biztositott el6fizetdi hivoszam, eldfizetd altal kert
cser¢jének dija: 1 000 Ft + AFA, azaz 1270 Ft

Dijfizetés a  szolgaltatas Elofizeto altal  kezdeményezett

sziineteltetése esetén

Az  Altalanos  Szerzddési  Feltételek 9.1. pontjaba  foglaltak, Eldfizetd
altal kezdeményezett

szlineteltetés dijat a Szolgdltatd az alabbiak szerint

hatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3658 Ft

Ha a kikapcsolés az El6fizeto kérésére tortént, sziinetelés
esetén

A sziineteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz 1 270 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltaté altali, az 5.1. és 5.2. pontokban
meghatarozott esetekben alkalmazott korlatozas feloldasa esetén
A korlatozas idejére fizetendd eldfizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz
635 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz 2 540 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté a korlatozast kovetden az Eldfizetdi Szerzddést - a korlatozas
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feloldéasa, illetve a feloldasi dij Elofizetd altali megfizetése nélkiil — az 5.1. és 5.2.
pontokban meghatarozott okbdol rendkiviili felmondéassal megsziinteti, az Eldfizetd
koteles megfizetni a korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracios dijak
Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett esetekben felszamitott
adminisztracios dij 394 Ft + AFA , azaz 500 Ft.

Az adminisztraciés dij felmondé levél kikiildése esetén 787 Ft + AFA, azaz 1.000 Ft.

Kihelyezett tavkoz16 berendezés (kabelmodem) atalany-kartérités* 12.700 ,- Ft

Tételes szamlamelléklet:

1.270
,- Ft/db Hivo fél elofizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivésatiranyitas: 0,- Ft
Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkdzi): 1.270,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.766,- Ft

Konnyi szamok
Konnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:
- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlddésével képezhetdek
- az elsé 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése
- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas
utani ismétlédésével képezhetdek

Egyszeri dij: brutt6 21.167,- Ft
Havi dij: brutt6 3.651,- Ft (+ telefon el6fizetési dij)

*A kihelyezett tavkozl6 berendezés a Szolgaltatod tulajdona, melyet az Eléfizetd koteles a
szolgaltatds megsziinése esetén a Szolgaltatd részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgaltato atalany-kartéritési dijat szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.
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4. SZ.
melléklet

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, id6tartama

A Gergi Halo Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”) az eldfizeték személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irasokkal osszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérél és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL torvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasadhoz sziikségesek.

1 A személyes adatok kezelésének jogi
hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyai eldirdsokat
szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan torténik.

2 A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a  tovabbiakban:
“Crintett” vagy “eléfizet0”) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato6, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az ¢érintettel helyreallithatd. A személy kiillondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel,
illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zérolasa, torlése €és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetové; teszik;
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nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az 4ltala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol — beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is — személyes adatok feldolgozasat
végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok  vagy  kereskedelmi  partnerek  tdjékoztatasa, lizletkGtés (vasarlas)
eldmozditasa érdekében.

3 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés idotartama

3.1 Azelbfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:
egyrészt, ha az adatkezeléshez az eléfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor,
vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény
elrendeli.

3.2 Az adatkezeléssel ¢és az eldfizetOk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos
jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes személy eléfizetdkre, és igy a magat
egyéni elofizetonek deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra,
hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban
értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen
melléklet a nem természetes eléfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

3.3 A szolgaltatd, illetve a szolgéltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozo6 altal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhatd eléfizetdi adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhat6 “eléfizeté hozzajaruldsa™ tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal,;
az elofizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat
ahhoz, hogy a szolgéltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, az eldfizetdi igényt
elbiralhassa, illetve, hogy szerzddésszertien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idétartama***

1. az el6fizetd neve
(cégszerli megnevezése),
cime (lakohely, tartozkodasi
hely, székhely)

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pontja,
6/2011 (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban
Rendelet) 7.§ (1) aa) pontja

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése, a
szerzOdésszerl teljesités érdekében a szerz6dés
megsziinéséig/eléviilésig.

2. a természetes személy
elofizetd leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pontja, Rendelet 7.§
(1) ad) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében /a szerzddés
megszlinéséig

3. korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a tdrvényes
képviseld neve, lakohelye
(tartozkodasi helye), leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (6) bekezdés, Rendelet
7.§ (1) ae) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

4. cselekvoképességet kizard
gondnoksag ala helyezett nagykora
természetes személy gondnokanak
neve, lakohelye, tartozkodasi helye,

sziiletési (leanykori) neve, anyja
neve sziiletési helye és ideje

1959. éviIV. tv. 15/A §

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6dés
megsziinéséig
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5. az el6fizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytol),

az el6fizetd hozzajarulasa, Eht.
129.
§ (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet
7.§ (1) ac)

pontja

az elofizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az eldfizet6i szerzodés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

6. az el6fizetd személyi
igazolvany
szama

az eldfizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

7. nem természetes személy
eléfizetd esetén az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizetd
bankszamlaszama

Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pontja, Rendelet 7.§ (1)

af) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése,
a szerz6désszerl teljesités érdekében /a szerz6dés
megszinéséig.

8. az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a

lakhelyt6l/tartozkodasi vagy a
székhelyt6l)

az el6fizetd hozzajarulasa, Eht.

129.
§ (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet

7.§ (1) ab)

pontja

a szolgaltatas elérhetové tétele az eléfizetoi
szerzGdés figyelemmel kisérése a szerz6désszerii
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a

szerz6dés megsziinéséig

9. eléfizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa, Eht.

129.
§ (5) bekezdés a) pontja,
Rendelet
7.8 (1) ag)
pontja

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az elofizetdi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egylittmiikdés, illetve az el6fizet6i
szerzGdés szerz6désszerl teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerz6dés megsziinéséig.

10. kapcsolattartd személy
neve és
telefonszama

az elofizet6 hozzajarulasa*

az elofizet6i szerzddés teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
eloéfizet6i szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig
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11. nem természetes
személy el6fizetd esetén a
kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

a kapcsolattartd
személy
hozzéjarulasa*

az elofizetdi szerzodés teljesitésének az elsegitésére
iranyuld egyiittmiikodés, illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerii teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

12. az el6fizet6 alairasa
irasbeli szerz6dés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés érvényessége alatt tett
eléfizetdi nyilatkozatok, illetve jogeselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerzodés
megsziinéséig

13. a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 0sszefliggd
adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. §. (8)-
(10) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszeri teljesités
érdekében az el6fizetdi szerz6désbol
eredd igények Eht.

143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem €s a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig
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14. a szolgaltatas
datuma,
id6tartama

Eht. 157. § (2) bekezdés
g) pontja illetve 157. §.
(8)-(10) bekezdés

az el6fizetbi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében az el6fizetdi
szerz6désbol eredd igények Eht
143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak
ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagnoknak, az
tigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

15. a tartozés hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pontja illetve 157. §.
(8)-(10) bekezdés

az elofizetdi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl teljesités érdekében az elofizetdi
szerz6désbol eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és
a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra hataskdrrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az
tigyésznek, valamint a birésagnak atadas céljabol
harom évig

16. eldfizetd hozzajarulasa
szerinti személyes
adatok

el6fizeté hozzajarulasa

tudomanyos, kdzvélemény vagy piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol / az
eléfizetd hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a
szerzOdés megszlinéséig.

17. k6z6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetévé tétele, az eléfizetdi szerzodés
teljesitésének az elsegitésére iranyulo egyiittmiikodés,
illetve az eléfizet6i szerzddés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités érdekében / a szerz6désbol
adodo jogok és kotelezettségek eléviiléséig
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* Az eléfizetd/hasznéld/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat

nem koteles megadni.

*#% A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdve teszi a tablazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol valo eltérés lehetdségét.

A szolgaltatd az eléfizetd hozzajarulasatol fliggd adatokat a Eht. 129. § (5) bekezdés f)
pontjanak felhatalmazasa alapjan kezeli.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

A szolgéltatd természetes személy eldfizetéi e-mail cimét személyes
adatkeént kezeli.

A szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és
megbizottjai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, mely a
www.gergihalo.hu internetes cim alatt érhet0 el.

Az  eldfizetdi  szerzddés  megkdtésével — egyidejiileg  az  eldfizetd
feltétlen hozzdjarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali
adatkezelési gyakorlathoz.

A szolgéltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés,
megsemmisiilés ellen.

Az  elofizeté  koteles minden téle  elvarhatot —megtenni  személyes
adatainak, kiilonosen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében.
Az eldfizetd feleldsséggel  tartozik minden olyan eseményeért,

tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznaldsaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo
kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a
szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.
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5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése

Az elofizetdi szerz0dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a szolgaltato
hatdlyos jogszabalyi eldirasokon alapulé 4altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott személyes adatait a szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapl) eléfizetdi szerzOdések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitdsdval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban
egylttesen: “elofizetdi szerz6dések™) eredeti €s elektronikus masolati példanyat a
szolgaltatd biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

Az elbfizetdi szerzddés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdésrol elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltaté garantdlja,
hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus mésolati példanyt csak
az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése

A szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét — megfeleld felhatalmazas
esetén - a szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, alvallalkozoéi, illetve
egyeb szerzodéses partnerei csak egyedi azonositdojuk ¢és jelszavuk megadasa
utan érhetik el.

Az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzddéses jogviszony
l1étrejottét kovetden  jogosult  rogziteni  ligyfélkapcsolati  és  szamlazo
rendszerében.

A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos
szerzOdési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa ¢és kotelezettségeit
teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

Az el6fizetdi szerzOdés adatainak a szolgéltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd6 minden, az eléfizetd
egyértelmii  azonositasat igényld, harmadik személy 4ltali megkereséssel
kapcsolatos iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes
adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfeleld bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének
azonositasara, gy a szolgaltatd jogosult az tligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljestiléséhez kotni.

Abban az esetben, ha az el6fizet6 a Szolgaltatoval egylittmikodod
kabeltelevizids szolgaltatast nyhjtdé szolgaltatonak is eldfizetdje, a szamlat a
kabeltelevizios szolgaltatast nyujtd szolgaltatd szamléajaval egyiitt is postazhatja, €s
a dij megfizetésére a kabeltelevizidos szolgaltatast nyujtd szolgaltatoval kozods
befizetési csekket is alkalmazhat. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodés megkotése
és teljesitése, igy kiilonosen a szamldzas és dijbeszedés, illetve az ezekkel
Osszefiiggd feladatok elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult
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masolatanak el
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az elofizetd személyes adatait a vele egyiittmikodd kabeltelevizids szolgaltatast
nyujtéd szolgaltatonak atadni.

6 Szerzodésmodositas
6.1 A szolgaltatod az eldfizetéi szerz6édés  adatainak modositdsit a  szolgaltato lig

6.2 Az eléfizetd a szolgaltatd6 ASZF-jében leirt adatok rendelkezésre bocsatésa
mellett barmikor indoklas nélkiil, az iigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja
az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

7 Reklamaciokezelés /
Hibabejelentés

A szolgaltato a reklamécidkkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés forméjatol fliiggden
személyesen, telefonon vagy irasban a szabdlyzat 5. pontjaban részletezett azonositas
utan jogosult végrehajtani.

8 Kovetelés
behajtas

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerzddésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, gy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak ¢és megbizottjanak elofizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelés céljabol atadni.

9
Piackutatas

Az elbfizetd hozzdjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol kezelje,
illetve szigorti adat- és titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek
szamara tovabbitsa, a mindenkor hatalyos jogszabdlyi eldirasok szerint. Az eléfizetd ezen
hozzajarulasat az elofizetéi szerzOdés megkdtésekor, vagy késébb a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve irdsban vagy szoban, az 5. pontban részletezett azonositast
kovetden feltétel nélkiil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol — kizardlag az elofizetd kifejezett eldzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az eléfizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az eléfizetd
forgalmi adatait. A hozzajarulas megadésa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony
fennallasa alatt barmikor indoklas nélkiil lehetséges.
Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgaldé kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési Giton nem tovabbithaté annak az el6fizetdnek, aki tigy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem ¢érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdacidés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény alapjan az igénybevevot
megilletd jogokat.
Az elofizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kézvetlen lizletszerzési
célu kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosité adatai.
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10 Kozos adatallomany (Fekete lista)

10.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébol az eléfizetdé azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti indokardl szold téjékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attoél atvenni, illetdleg - azzal
az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

10.2 A szolgaltato a 10.1 pontban meghatdrozott célbol csak az Eht. vonatkozd
rendelkezése szerinti el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

10.3 Az celofizeté adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén,
illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve kerlilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a szolgaltaté a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

b) szamlatartozas miatt a szolgaltatdé birdsdgi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetve az eldfizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy

érvénytelen).
10.4 A szolgaltatd koteles az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényerol.

10.5 A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag a 158. § (1) bekezdésben
meghatéarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az eléfizeté adatainak a kozos
adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett elofizetonek a torlés tényérol.

10.7 Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarolag a 158. § (1) bekezdés szerinti
célra,

b) a157.§ (8)-(10) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen
rd vonatkoz¢ adatot tartalmaz.

10.8 A kozos adatallomany létrehozésa, valamint az adatkezeldé és az adatfeldolgozo
megbizdsa, valamint azok jogai ¢és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megéllapodniuk.
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11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

11.1 Az eldfizetd, a kapcsolattartd €s a torvényes képviseld (a tovabbiakban érintett)
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatai helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,

ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

12 Egyéb

12.1 Az eléfizetd hozzédjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyajtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

12.2 Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az elofizetd személyes adatait a szolgéltato
az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon térdlni
koteles.

12.3 Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C.

torvény

- Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL

Torvén

y

- Az elektronikus hirkozlési szolgéltatdo adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet

Hatalyba 1épés kelte: 2019.05.01.
Utols6 modositas: 2019.03.28.
Késziilt:2013.02.28.



